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1. A SZABALYZAT CELJA

A Kérhaz Hazirendjének célja, hogy meghatdrozza mindazokat a szabilyokat,
melyek ismerete a Korhdzban nyqjtott egészségligyi szolgaltatisok igénybe vevoéi
szamara a jogaik rendeltetésszer(l gyakorlasa, illetve kotelezettségeik teljesitése
szempontjabol nélkildzhetetlen.

Jelen Hézirend Aaltaldnos érvényll szabalyokat tartalmaz. Az egyes betegellato
osztalyok kiilénds szabdlyait, azok sajat hazirendje foglalja magaban.

Az igy kialakult szabélyozés lehetSséget teremt arra, hogy a betegek €s latogatoik a
kérhazi tartézkodasuk alatt megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.

Korhdzunk  oktatdsi feladatokat is ellat, melynek keretében orvosokat,
szakdolgozokat képzé egyetemek, foiskolak, egyéb iskoldk hallgatéi szakmai
gyakorlatukat t5ltik, és igy részt vesznek a betegek gyogyitasaban, apolasaban.

A Korhdz {izemi és kiszolgald teriileteire illetéktelen személyeknek (betegek,
hozzatartozok) szigorfian tilos a belépés, a fokozott balesetveszély és a zavartalan
izemmenet biztositasa miatt.

2.  ALKALMAZASI TERULET
A Szabilyzat hatalya kiterjed az Ajkai Magyar Imre Kérhéz valamennyi fekvd és
jardbeteg ellato egységére.
o a Kérhazban kezelt betegekre és azok latogatdira,

e a Korhaz altal foglalkoztatott valamennyt dolgozora,
s a Korhazban barmely jogeimen tartdzkodd egyéb személyekre.

3. AZ ILLETEKESSEG IS FELELOSSEG MEGHATAROZASA

A szabalyzat kidolgozasaért felelos: féigazgatd

az intézmény valamennyi dolgozdja
A szabalyzat alkalmazasaért felelések: a kérhazban tartdzkodo befegek,
latogatok, egyéb személyek

foigazgatd,
orvos igazgatd,
apolasi igazgato

A szabalyzatban foglaltak ellendrzéséért
felelds:

A szabalyzat alkalmazésanak,
ellendrzésének megszervezéséért a belsd mb. mindségiranyitasi vezeto
feliilvizsgalatok soran felelds:
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4, ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Ajkai Magyar Imre Korhdz miksdési rendjét az érvényben lévd Szervezeti és
Miikodési Szabdlyzat és az Intézeti Hazirend hatarozza meg.

A jelen Hazirendben foglaltak Osszhangban dllnak a Szervezeti és Mikodési
Szabalyzattal.

A Hazirend a Szervezeti Mitkodési Szabalyzat mellékleteként 1ép hatalyba

A Hézirend az intézet valamennyi szervezeti egységében és a foportdn jol lathat6
helyen kifiiggesztésre  keriil, valamint felkeril az intézet honlapjéra
(www.korhazajka.hu), igy a betegek mellett a hozzatartozok és a latogatok is
megismerhetik.

A gyogyitds eredményessége és a gydgyulas kariilményeinek megfeleld biztositasa
céljabol a Hazirend a Korhdz egészére nézve tartalmazza:

az codszséaiioyi ellatisban részesiilék (a tovabbiakban: beteg) szamara:

e abetegjogok megismerhetdséget,

o abetegjogi képviseld elérhetdsegét,

o akapcsolattartas lehetdségét, a latogatas rendjét,

e akorhaz elhagyasanak rendjét,

o a beteg értéktargyainak, ruhazatinak elhelyezési rendjét, a Korhaz anyagi
feleldsséget,

e avallasgyakorlas rendjét,

e adohanyzas tilalmat, valamint

e a Hazirend szervezeti egységenként torténd kiegészitésének specidlis
szabdlyait.

. A BETEGJOGOK CYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK
SZABALYAI

5.1. A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK MODJA, A JOGOK ERV ENYESITESE

A Korhazban kezelt betegek a torvény éltal biztositott jogaikat, illetve a torvény altal
cléirt kotelezettségeiket a betegegeknek dtadott .Betegjogi  tajékoztatobol”
ismerhetik meg.

5.1.1. Az egésységiigyi ellitdshoz vald jog

Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az
epészségiigyi allapota dltal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhets ¢s
megkiilonbaztetés nélkiili egészségligyi ellatashoz.

5.1.2. Az emberi méltésighoz vald jog

Az egészségligyi ellatas sordn a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani. Az
ell4tas soran jogainak gyakorlasdban csak az egészségi &llapota éltal indokolt ideig —
t8rvényben meghatdrozott — mértékben és modon korlatozhato.
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5.1.3. A kapcsolattartds joga

A kapcsolattartas jogat betegeink betegtarsaik jogainak tiszteletben tartdsaval ¢s a
betegellatas zavartalansagdt biztositva gyakorolhatjak.

5.1.4. Az intézmény elhagyasanak joga

A betegnek joga van a Kérhdzat barmikor elhagyni. A betegnek ez a joga csak olyan
esetben korlatozhato, ha ezzel masok testi épségét, egészségét veszélyeztetné. A
beteg a tavozasi szdndékat a kezeld orvosanak koteles bejelenteni, aki ezt a tényt a
beteg dokumentacidjaban rogziti.

Amennyiben a beteg a Kérhazat bejelentés nélkiil hagyja el, ezt a tényt a beteg
kezeldorvosanak rogzitenie kell a beteg egészségiigyl dokumentécitjaban, és, ha a
beteg allapota miatt indokolt, az intézmény elhagyasénak tényérél értesitenie kell az
illetékes hatésagokat, valamint cselekvképtelen és korldtozottan cselekvOképes
beteg esetében a térvényes képviseldt is.

5.1.5. A tdjékoztatishoz vald jog

A betegnek joga van arra, hogy szaméra értheté modon kapjon tajékoztatast,
figyelemmel életkordra, iskoldzottsdgara, ismereteire és lelkiallapotara.

A cselekvéképes és korlatozottan cselekvképes beteg jogosult egy cselekvéképes
személyt kbzokiratban vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban meghatalmazni,
vagy helyette tdjékoztatast kapjon, tovibba jogosult az egészségligyl térvényben
meghatérozott kdzeli hozzatartozoi korbdl barkit kizérni a tajékoztatasbol.

5.1.6. Az onrendelkezéshez vald jog

Az Bnrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon déntheti el, hogy
kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozasok
elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgaldsat és kezelését érintd dontésekben részt
vegyen és az cgészségligyl beavatkozisok elvégzéséhez megfeleld tajékoztatiason
alapulé beleegyezését adja.

A cselekvoképes és a korlatozottan cselekvéképes beteg jogosult maga helyett egy
cselekvbképes személyt kozokiratban vagy teljes bizonyito ereji maganokiratban a
beleegyezés és visszautasitds joganak gyakorlasara meghatalmazni tovabba a
helyette torténd joggyakorlasbol barkit kizarni.

Meghatalmazas hidnyaban a korlatozottan cselekvdképes beteg helyett a térvényes
képviseléje jogosult a beleegyezés és a visszautasitas joganak gyakorldsara.
Amennyiben a beteg cselekviképtelen, a beleegyezés €s a visszautasitds joganak
gyakorldsara a beteg tdrvényes képviselGje, ennek hianydban az egészségligyi
torvényben meghatarozott személyek jogosultak.

A beteg beleegyezésére nincs szilkség abban az esetben, ha az adott beavatkozas
vagy intézkedés elmaraddsa, mdsok egészségét vagy testi épségét sulyosan
veszélyezteti, ha a beteg kozvetlen életveszélyben van.
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5.1.7. A beleegyezés az egészségiigyi torvény szerint

16.§ (1} A cselekvéképes beteg — ha e torvény eltéréen nem rendelkezik —
kézokiratban, teljes bizonyito erejli maganokiratban vagy - irdsképtelensége esetén —
két tantt egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvéképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés,
illetve a visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit a 13. § alapjan tajékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatarozott személy megjeldlésével vagy anélkil a (2) bekezdés
szerinti személyek koziil barkit kizdrhat a beleegyezés és a visszautasitds joganak
helyette trténd gyakorlasabdl, illetve a 13. § szerinti tdjékoztatasbol.

Amennyiben a beteg cselekvdképtelen, és nincs az (1) bekezdés a) pontja alapjan
nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitds joganak a (4)
bekezdésben foglalt korlatok kézotti gyakorlasara — az (1) bekezdés b) pontjaban
foglaltak figyelembevételével — a megjelolt sorrendben az alabbi személyek

jogosultak:
a) a beteg torvényes képviseldje, ennek hidnydban
b) a beteggel kizds haztartisban €16, cselekviképes
ba) hazastarsa vagy élettarsa, ennek hianyaban
bb) gyermeke, ennek hidnyaban
be) sziil6je, ennek hidnyaban
bd) testvére, ennek hidnydban
be) nagysziildje, ennek hidnyaban
bf) unokdja;
¢} a b) pontban megjeldlt hozzatartozdja hidnyaban a beteggel kozds
haztartasban nem él0, cselekvoképes

ca) gyermeke, ennek hidnyaban
cb) sziiléje, ennek hianyaban

cc) testvére, ennek hidnyban

cd) nagysziiléje, ennek hianydban
ce) unokéja.

(3) Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg
egészségl 4llapotdt varhatéan legkedvezébben befolydsold dontést kell figyelembe

venni.

(4) A (2) bekezdés szerinti személyek nyilatkozata — kiz4rolag a 13. §-ban foglalt
thjékoztatast kovetden — a kezeldorvos éltal javasolt invaziv beavatkozasokhoz
torténd beleegyezésre terjedhet ki. E nyilatkozat azonban — a 20. § (3) bekezdése
szerinti eset kivételével — a beavatkozassal folmeriild kockazatoktol eltekintve nem
érintheti hatranyosan a beteg egészségi allapotét, igy kuldndsen nem vezethet stlyos
vagy maradando egészségkarosodasdhoz. A nyilatkozatré! a beteget cselekvéképesse
valasat kovetden azonnal tajékoztatni kell.
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(5) Az egészségligyi ellatassal kapesolatos dontésekben a cselekviképtelen, illetve a
korlatozottan cselekvéképes kiskort és a cselekviképességében az egészségligyi
ellatdssal osszefiiggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korlatozott beteg
véleményét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az esetben
is, ha a beleegyezés, illetve a visszautasitds jogdat a (2) bekezdés szerinti személy
gyakorolja.

(6) Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betsltsit kiskort személy
esetén is alkalmazni kell.

(7) A (4) bekezdés rendelkezéseit

a) a korlatozottan cselekvéképes kiskorit és a cselekviképességében az egészségligyi
ellatassal sszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg
torvényes képviseldje és

b) az a) poutban meghatérozott beteg altal a 16. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
megnevezett szemely

nyilatkozatéra is alkalmazni kell.

5.1.8. Az ellitds visszautasitisdnak joga

A cselekvbképes beteget a torvényben eldirtak szerint megilleti az ellatas
visszautasitisanak joga, kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetné.

A beteg minden olyan ellatast, amelynck elmaraddsa esetén egészségi allapotaban
varhatéan stlyos vagy maradandé kérosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy
teljes bizonyitd erejli magdnokiratban, illetve irdsképtelensege esetén két tanu
egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utébbi esetben a visszautasitist az
egészségligyi dokumentdcidban rogziteni kell, amelyet a tandk alairasukkal
hitelesitenek.

A betegség természetes lefolydsat lehetévé téve az életfenntarté vagy életmentd
beavatkozas visszautasitsara csak abban az esetben van lehet6ség, ha a beteg olyan
silyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint
rgvid idén belill - megfelelé egészségligyl elldtds mellett is - haldlhoz vezet s
gyodgyithatatlan. Az életfenntarto, illetve életmentd beavatkozas visszautasitisa a az
elézd bekezdés szerinti alaki el6irdsok betartdsaval térténhet.

A beteg nem utasithatja vissza az életfenntarté vagy életmentd beavatkozést, ha
varandos és eldre lathatoan képes a gyermek kihordasara.

Byvebb tajékoztatast a kezeldorvostol kérjen.

5.1.9. Az egészségiigyi dokumentdcid megismerésének joga

A beteg jogosult a gydgykezeléssel tsszefliggd adatainak kezelésérél tdjékoztatast
kapni, a rd vonatkoz6 egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségligyi
dokumentacidba betekinteni, valamint azokrél sajat kdltségére masolatot kapni.

Tovabba a fekvibeteg-gyogyintézetbdl tdrténd elbocsatisakor zardjelentest, a
jarobeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambuléns ellatasi lapot kapni.
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6.1.

Valamint egészségiigyi adatairdl - sajat koltségére - Osszefoglald vagy kivonatos
irasos véleményt kapni.

5.1.10. Az orvosi titoktartdashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy egészségiigyi és személyes adatait csak az arra
jogosulttal kozsljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

Az egészségligyi ellatdsban résztvevd személyek kotelesek a titoktartdsra az ellatas
soran tudomésukra jutott egészségligyi és személyes adatok tekintetében egyarant.

A beteg az osztalyos felvétele sordn a kezeldorvostdl, és az apol6 személyzett6l kap
tovabbi tajékoztatast az egészségiigyi ellatasrol.

A KORHAZI FELVETEL RENDJE

A Kérhazi fekvibeteg osztalyokra haziorvosi beutaloval, eldjegyzés alapjan, illetve
siirg6s sziikség esetén keriilnek felvételre a betegek. A felvételre jelentkezcs a korhaz
kézponti Betegfelvételi Iroddjédban, valamint siirgés szitkség esetén a StirgOsségi
Betegellatd osztalyon (alagsor) torténik.

A beteg a Kérhazi ellitasra vald jelentkezésekor koteles bemutatni a személyi
azonossagat és cgészségiigyl biztositdsat igazold okiratokat (személyi igazolvany,
TAJ - kértya).

Az adminisztracios felvételt kdvetden keriil a beteg elhelyezésre a szdmaéra kijeldlt
korteremben, majd ezt koveten az osztalyos apold felhivia a beteg figyelmét a
specialis Osztalyos Hazirendre, sziikség, illetve a beteg kérese esetén azt ismerteti is.
Az osztalyos hazirendet az osztdlyvezet§ féorvosok hatdrozzak meg, az adott
osztalyok sajatossigainak megfelelen, az osztilyon folyd gyogyito tevékenység
megfelelé biztositisa érdekében. Az osztilyos hazirend tartalmazza az osztalyos
rendet: a tisztalkodas, étkeztetés, orvosi vizsgilatok, gyogykezelések helyét és idejét,
az orvosi vizitek, a dohdnyzas és a szeszes ital fogyasztas tilalmat, a felszerelési ¢s
berendezési targyak helyét, az elbocsatds, a zérdjelentés kiaddsdnak rendjét.

SURGOSSEGI BETEGELLATO OSZTALY MUKODESEI RENDJE

A Siirgbsségi Betegellatd Osztily és a Baleseti Sebészeti Ambulancia zavartalan
miikodése érdekében: 1 beteg /sériilt kiséréjeként maximum 2 {6 hozzatartozd
varakozé tartdzkodhat a vardteremben.

A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A kapcsolattartis megvalésulhat tdvkozlési eszkoz dtjan, frasban (levelek tovabbitasa
révén), és latogatdk fogadasaval.

A Kérhaz fenntartja a jogat arra, hogy a sulyos allapoti betegek nyugalmanak
biztositasa érdekében, illetve az ilyen terhelésre érzékeny berendezések védelmeben
a mobiltelefonok hasznalatdt a Korhiz egyes helyiségeiben korlatozza, vagy
megtiltsa, ezeket a helyiségeket a mobiltelefon hasznalatanak korlatozasit vagy
tiltasat jelz6 piktogram jelsli.
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A Kérhazi kezelés soran minden betegnek lehetGsége van latogatdkat fogadni. A
kértermi litogatisra valamennyi fekvobeteg osztdlyon az aldbbiak szerint
biztositunk fehetdséget:

Minden nap egységesen 15.00 — 17.00 6raig.

I. A fekvBbeteg osztalyon az alabbiak érvényesek:
1. Egy betegnél naponta legfeljebb 2-3 latogaté tartdézkodjon egyszerre a
kérteremben, a meghatarozott latogatasi idében, naponta 15.00 éra €s
17.00 6ra kozétt.
2. Kizarolag egészséges latogato Iéphet be az intézménybe.
3. 10 év alatti gyermek l4togatasa az osztdlyvezetd kiilon engedélyehez
koot
I/a. Infektologiai osztalyon a latogatas soran, az Infektologiai osztaly altal biztositott
védéruha hasznalata kotelezd.

I/b. Az Anesztezioldgia — Intenziv Terdpids osztdlyon torténd latogatés rendje:
e minden nap 8-20 oraig korlatlanul
e 20 dra utan ligyeletes orvossal torténd egyeztetés alapjan
e akorteremben egyszerre egy belegnél egy latogatd tartdézkodhat
o az osztaly altal biztositott védoruha hasznalata kételezd.

. Az egészségiigyrl szélo 1997. évi CLIV. torvényben meghatdrozott,
kapcsolattartas jogara vonatkozo esetekben a hozzatartozoé a latogatasi idén kivil is a
beteg mellett tartdzkodhat:
o stlyos allapoti, végstadiumi beteg esetében az dltala megjeldlt (lehetbség
szerint irasban ) személy mellett tartézkodjon,
o kiskori beteg esetén a sziildje, torvényes képviseldje, illetéleg az altala
vagy torvényes képviseldje altal megjeldlt szemely mellette tartozkodjon

(1 f6),

e a sziilé n6 vonatkozasaban az dltala megjeldlt nagykord személy a vajudas
és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen.

Tovabbra is torekedni kell arra, hogy a betegek és a hozzatartozék a fertbézések
terjedésénck megakadalyozdsa érdekében hozott intézkedések betartdsaban
egylittmiksdjenek.

Sziikség szerint eltérd idépontban is biztositjuk a kapcsolattartasi lehetdséget,
orvosigazgatéi  engedély kiadasaval. (latogatdsi engedély kérés: orvosig
(@korhazajka.hu, tartalma: latogato adatai ¢s a latogatni kivant beteg adatai)

A kiadott latogatdsi engedély birtokaban is a latogatas soran figyelembe kell venni,
az esetleges litogatast korlatozo tényeket (akut betegellatas), ilyenkor a latogatd a
kortermet koteles elhagyni.

A kapcsolattartas biztositdsa a sulyos dllapotd betegek szamara (sulyos a beteg
allapota, ha @Gnmagat elldtni képtelen, illetve fédjdalmai gyogyszerrel nem
sziintethetéek meg, esetleg pszichés krizis helyzetben van): a shlyos allapotd
betegnek joga van arra, hogy az éltala megjeldlt személy a beteg allapota dltal
indokolt idétartamban a latogatasi id6n kivill is mellette tartozkodjon.
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Amennyiben a stlyos beteg nyilatkozattételre képtelen, a Ptk. szerinti kozeli
hozzatartozoi kéziil egyszerre egy személy jogosult erre.

A kozeli hozzatartozok kozotti vita esetén a kérhaz a jogosultsdg kérdésében nem
foglal allast, igy a vita eldontéséig a kapcsolattartas ilyen modja sziinetel.

A kiskord betegnek 4llapotatél fiiggetleniil joga, hogy szil6je (tbrvényes
képvisel6je) vagy a sziil8 (t6rvényes képviseld) altal megjeldlt més személy mellette
tartozkodjon.

A szitld nének ugyancsak joga van arra, hogy az 4ltala megjeldlt nagykoru személy a
vajudas és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetden pedig arra,
hogy wjsziiléttjével egy helyiségben helyezzék el, amennyiben ezt sajat maga, vagy
njsziilottje egészségi allapota nem zdrja ki.

A kapcsolattartas joga kiterjed a beteg azon igényeinek kielégitésére is, hogy vallasi

meggy6z6désének megfeleld személlyel - a valldsgyakorlas érdekében -
érintkezésbe léphessen, illetve vallasit szabadon gyakorolhassa. A betegek a
Kérhazban istentiszteleten vehetnek részt. Amennyiben a beteg - valldsi

meggy6zidése okan - killsnleges ellatast igényel, ezt a Korhaz - a beteg koltségen -
adottsagainak és lehetéségeinek keretein beliil biztositja.

A kapesolattartds jogat a Korhdz a jelen fejezetben biztositottak ellenére is jogosult
korlatozni, ha a korlatozas az élet- és vagyonbiztonsag, vagy a beteg, illetve mas
betegek egészségének és jogainak megbévasa crdekében, avagy jarvanytigyi
szempontbél elengedhetetleniil sziikséges. A korlatozas varhato idotartamarol a
betegeket és hozzatartozéikat szoban, illetve a Koérhaz portajan elhelyezett
hirdetmény Utjan, kiiléndsen indokolt esetben az irott, illetve elektronikus sajté ttjan
tajékoztatni kell, és a korlatozast a lehetd legrovidebb idén belul fel kell oldani.

Eseti jellegii, egyes szolgdltatora vonatkozd, helyi — egészségiigyi ellatissal
psszefiiggl fertdzés vagy egyéb rendkiviili esemény — okhbol elrendelt korlitozé
intézkedések, eltérd litogatasi rend:

A betegek jogai — és ezek korében a kapcsolattartdsi joguk — csak az aktudlis
intézményi (jarvanyligyi vagy egyéb specidlis) helyzet altal indokolt mértékben
korlatozhatok gy, hogy a korlatozasok ne okozzanak arédnytalanul és méltanytalanul
nagy héatranyt a betegek mentalis és fizikai egészségi allapotara vonatkozodan.

A gyaszfolyamattal dsszefliggd prevencid fontossagét figyelembe véve, tekintettel a
hozzatartozok lelki egészségére, igény szerint minden esetben és koriilmények kozott
biztosftani kell a betegt6l vald blcstizas lehetdségét.

A betegek kapesolattartdsi jogat korlatozéd intézkedéseket differencialtan, a
kockézat(ok) mértékének értékelését kovetden szitkséges meghozni. Ertékelni kell a
meghozandé intézkedés varhaté hatasat a betegekre nézve €s a déntés ne sematikus,
hanem szelektiv, beteg szempontt legyen.

A betegek és hozzatartozoik barmilyen korlatozasarol rendelkezd dontés kizardlag
alapos, szakmai szemponti megfontolast kovetden hozhatd meg, Ichetbleg a
jogosulttal térténd elézetes konzultacidt kdvetden.
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Az egészségligyi ellatissal sszefliggh jarvannyal érintett szervezeti egység(ek)ben,
illetve a killdndsen veszélyeztetett betegek ellatdsat végzd osztalyo(ko)n /
részlegeken (pl.  kifejezetten immunszuprimdlt betegek ellatasat  végzo,
haematologiai, onkoldgiai osztalyok, transzplataltakat ellato részlegek, korasziilottek
ellatdsat végzd részlegek) a jarvany iddtartamara rendelhet el az egészségiigyi
illamigazgatasi szerv latogatasi tilalmat.
Azon betegek szamara, akik nem ldtogathatok, az intézmény éltal meghatarozott
helyen helyezhetd el csomag, amelyen olvashatéan fel kell tiintetni a beteg nevet,
valamint az atadashoz sziikséges egyedi informacidkat.
Tajékoztatast kell admi arrol, hogy a nem személyes kapcsolattartas milyen
audiovizualis eszkdz6k hasznalatdval valosulhat meg:

e Vonalas telefon (intézményi)

s Mobiltelefon (intézményi vagy sajat)

e Videdhivast lehetbvé tevd kapesolattartdsi forumok, mint pl. Video chat,-

Skype,-Messenger,- Viber- WhatsApp, FaceTime, stb.

Az audiovizudlis eszkozok hasznalatiaval megvalosulé kapesolattartds egy esetleges
jarvanyligyi hatésag altal elrendelt jarvanyligyi zarlat idején is az elérhetd
legteljesebb mértékben tdmogatja a kapcsolattartasi jog érvényesiilésct, ezért annak
ideiglenes korldtozdsa a legritkdbb esetben valosulhat meg.

Az Eiitv. 56. § (2) szakasza alapjan a jarvanyok megelézése €s lekiizdese, valamint
az emberi szervezet fertézd betegségekkel szembeni ellendlléképességének fokozasa
érdekében:

o az egészségiigyi dllamigazgatasi szerv (Kormanyhivatal, NNGYK) az egyén
személyes szabadsighoz valé jogainak gyakorldsit és a betegek jogait az
Eiitv,-ben foglaltak szerint korldtozhatja. Kotelezd jarvanyligyi intézkedés
foganatositdsahoz nincs sziikség a beteg beleegyezésére, de a beteget ekkor is
megilleti a tdjékoztatashoz vald jog;

e az egészségiigyi szolgiltaté vezetdje akkor korlitozhatja a betegjogokat az
Eiitv.-ben foglaltak szerint, ha az egészségiigyi dllamigazgatasi szerv
hatirozatiban vagy jegyz6kdnyvbe foglaltan kitelezd jarvanytigyi
intézkedést foganatosit.

Valamennyi fekvébeteg-gyégyintézetre vonatkozd, eltéré litogatisi rend esetén:
Egészségligyl  valsaghelyzet esetén a  kozpontilag meghatarozasra  keriild
korlatozasok 1épnek életbe, Az Eiitv.-ben meghatérozott betegjogok csak akkor és
kizarélag olyan mértékben gyakorolhaték, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik
az egészségligyi valsaghelyzet felszdmolasdnak eredményességét. A beteg emberl
méltésaghoz vald joga azonban ebben az esetben sem sériilhet.

Egészségiigyi valsaghelyzetben a Kormény rendeletben is elrendeihet latogatdsi
tilalmat.

8.  ATAJEKOZTATAS SZABALYAI
A beteg onrendelkezési joganak gyakorldsa sordn - torvény ettol eltérd rendelkezése
hidnyaban - szabadon dontheti el, kivin—e egészségiigyi ellatast igénybe venni,
illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, és melyeket
utasitja vissza.
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A beteg jogosult a szaméra egyéniesitett formaban megadott teljes korl
tajékoztatisra, amelyet kezeldorvosa kdteles megadni.

A telefonon torténd felvildgositas lehet6ségét naponta 16.00 — 20.00 ordig
biztositjuk. Telefonon és szoban tdrténd felvildgositast a betegrol a beleegyezd
nyilatkozatdban megjeldlt személynek a kezelSorvos ad. A névérek csak a betegek
altalanos dllapotardl nyilatkozhatnak, egyéb felvilagositast a beteggel kapcsolatban
nem adhatnak.

9. ERTEKMEGORZES - RUHAZAT ELHELYEZESE

A betegek és latogatok pénzéért és értéktargyaiért - a szokdsos ruhdzatot kivéve - a
Kérhaz csak akkor vallal feleldsséget, ha azokat a beteg vagy a latogaté a Koérhaz
pénztaraban megdrzésre atadta.

A Koérhaz - erre irdnyuld kérés, illetve a beteg nyilatkozattételre képtelen éllapota
esetén - a beteg értékeit, pénzét az e célra szolgdlé helyen (pénztérban) SZMSZ-M-
09 Az Intézmény Pénzkezelési Szabalyzatdban rogzitett médon megbizi.

A beteg a megérzendd értékeit, pénzét - atvételi elismervény (bevételi bizonylat)
ellenében - a Korhaz pénztiriban adja at megbrzésre. A Kérhaz pénztirosa a
betegnek az atvett értékekrél atvételi elismervényt atlit ki.

A nyilatkozattételre képtelen beteg értékeinek a pénztarban torténd elhelyezése és
kiad4sa két tant 4ltal hitelesitett a bizonylaton torténik.

A pénztéros a beteg kérésére kiteles annak értékeit kiadni, a beteg altal aldirandd
atvételi elismervény (kiadasi bizonylat) ellenében,

A letét, iiletve a targyletét bevételénél és kiaddsdndl az intézmény vonatkozd
szabélyzataiban régzitett eljardsokat és a bizonylatokra vonatkozo szabalyokat kell
betartani.

A beteg ruhdzatinak elhelyezése a fekvobeteg osztdlyokon a beteg szdmara kijeldlt
kértermi beépitett szekrényben torténik. Eszméletlen beteg esetében az osztalyos
apolé a beteg ruhazatarél tant jelenlétében leltart vesz fel.

A higiénés rendszabalyok miatt az Intenziv osztdlyon nincs lehetéség a ruhazat
elhelyezésére, az itt kezelt betegek ruhdzatat &s értékeit a hozzatartozdnak atadjak.

Minden beteg jogosult sajat ruhdjanak, személyes tirgyainak hasznélatara. Sajat ruha
viselését csak indokolt esetben korlatozzuk (pl. mitét, specidlis beavatkozasok,
intenziv terdpia).

10. DOHANYZAS, SZESZES ITAL FOGYASZTAS SZABALYAI

Az 1999. évi XLII tdrvény modositott formajanak értelmében a Kérhaz egész
teriiletén mindenki szimira TILOS A DOHANYZAS MINDEN FORMAIJA,
(BELEERTVE AZ ELEKTROMOS CIGARETTAT 1S) sem zait, sem nyilt
légtérben nem jellhetd ki dohdnyzohely.

Szeszes ital fogyasztdsa, kabitoszer és kabitdé hatdst anyag nem terapias célu
hasznalata, valamint a hazardjdték mindenféle formaja a Korhdz egész teriiletén
TILOS!
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11. AZELBOCSATAS RENDJE

Amennyiben a beteg a tajékoztatasi jogardl nem mondott le, szdméra az intézetbol
vald tavozaskor az ellatas folyamatardl, a gyogykezeléssel kapesolatos tovabbi
javaslatokrol dsszefoglalé Zardjelentést kell késziteni és azt részére at kell adni. Az
clbocsatas és zarojelentés kiadasanak rendjét az osztalyos IHazirendek és
Egységszint(i Miikddési Szabalyzatok tartalmazzak.

12. A BETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetové teszi - koteles az ellatasaban
kdzrem(ikodd egészségiigyi dolgozékkal képességei és ismeretei szerint az alibbiak
szerint egylittmksdni:
a) tajékoztatni 8ket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a
megfelelé kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kiilsngsen minden kordbbi betegségérl, gydgykezelésérdl, gydgyszer vagy
gyogyhatast készitmény szedésérél, egészségkarositd kockdzati tényezoirdl,
b) thjékoztatni ket - sajat betegségével Gsszefiiggésben - mindarrdl, amely
mésok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fertdzd
betegségekrdl és a foglalkozds wvégzését Kkizaré megbetegedéseki6l és
atlapotokrdl,
¢) az Agazati miniszter rendeletében foglalt fert6z0 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akikisl a fertéz0 betegséget megkaphatta,
illetve akiket megfertézhetett,

d) tajékoztatni Sket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala kordbban tett
jognyilatkozatarol,

e a gyogykezelésével kapesolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani,
/) a gybgyintézet hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal eldirt téritési dijat meghizetni,

h) jogszabalyban el8irt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

A beteg (és hozzatartozoi, illetve latogatoi) jogaik gyakorlasa sordn kotelesek
tiszteletben tartani mas betegek jogait.

A beteg (és hozzétartozdi, illetve latogatdl) jogainak gyakorldsa nem sértheti az
cgészségligyi dolgozok torvényben foglalt jogait, €s nem akadalyozhatja a
Kérhazban folyd gyogyité munka rendjét.

13. A BETEGJOGI KEPVISELO

A betegjogi képviseld tevékenysége kiilondsen az alabbiakat foglalja magaban:

a) segiti a beteget az egészségiigyi dokumentécidhoz valé hozzajutasban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételeben,

b) segit a betegnek panasza megfogalmazisaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat,
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14.

15.

16.

c) a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségligyi
szolgaltatd vezetdjénél, fenntartojanal, illetve - a beteg gydgykezelésével
Osszefiiggd tgyekben - eljar az arra illetékes hatdsdgnal, és ennek soran
képviseli a beteget,
d) rendszeresen tdjékoztatja az egészségligyi dolgozdkat a betegjogokra
vonatkozé  szabalyokrél, azok  valtozasarol, illetve a  Dbetegjogok
érvényesiilésérdl az egészségligyi szolgaltatdnal.
A betegjogi képviseld egyedi ligyekben kizardlag a betegt6l kapott meghatalmazas
keretei kozott jarhat el.
A betegjogi képviseld - az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve - illetékességi
kérében jogosult:
a} a Korhaz miikddési teriiletére belépni,
b} a vonatkoz6 iratokba betekinteni,
¢) a Korhazban dolgozokhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld koteles a betegre vonatkozo orvosi titkot megtartani, és a beteg
személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni.

A betegjogi képviseld nevét, telefonszamat, fogaddordit tartalmazo tdjékoztatd az
intézet valamennyi szervezeti egységében jol lathato helyen kifiiggesztésre kerill.

PANASZJIOG

Amennyiben a beteg panaszat a kezelésében részt vevék (orvos, novér, apold) nem
orvosoljak, tgy a beteg barmely panaszaval a Koérhdaz Foigazgatdjahoz vagy a
fenntartéhoz fordulhat.

A Korhaz, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgélni, és ennek eredményérél a
lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 munkanapon beliil a beteget irasban
tajékoztatni.

A panaszok kivizsgéalasdnak részletes rendjét a SZMSZ-M- 32. Panaszbejelentések
kivizsgalasédnak szabdlyzata tartalmazza.

OKTATAS

Intézményiink  oktatokoérhdz, ezért rendszeresen fogadunk  osztalyainkon
orvostanhallgatokat, tanuld apoldkat, gyogytornaszokat, illetve mas egészségligyi
szakmakat hallgatékat. Kérjiik, fogadjak el o&ket is az ellatds részeként,
egylittmiiksdésiikkel segitsék az egészségligyi dolgozok képzését.

NYILATKOZATTETEL, VALAMINT A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

Sajtomegkeresések az alabbi elérhetdségeken bejelentve térténhet:
s e-mailen: sajto@vmkorhaz.bu vagy a korhazig@korhazajka hu e-mail cimen,
e telefonon munkaiddben a 06/70/795-7063 vagy a 06-88/521-800-as fdigazgatdi
titkarsag telefonszaman, a féigazgato,
e hétvégi és {innepnapokon a 06-30/405-8703 telefonszdmon.

A dokumentum kédja:SZMSZ-M-34
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17. DOKUMENTALASI, MODOSITASI ELOIRASOK

A szabdlyzat a Mindségiranyitasi kézikényv - Dokumentumok és feljegyzések
kezelése, dokumentalt informacid cimi eljards szerint modosithato.

18. MELLEXLETEK

SZMSZ-M-34/M01 Kiilsé kapcsolattartds a sajtdval, valamint egyes kiildnleges
jogallasu szervekkel, az intézménybe t61téné be- €s kilépés, valamint az informacidk
ataddsdnak rendje, Nyilatkozattétel, valamint kép- és hangfelvétel készitésének
rendje

SZMSZ-M-34/M02 Héazirend kivonat

19. HIVATKOZASOK

1997. évi CLIV. torvény
1999, évi XLII torvény és modositasai

Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont 63102-1/2022/EUIG Ajanlas a fekvibeteg
intézmeények részére a latogatas szabélyainak meghatarozasara

OKF(O/46428-2/2026  iktatészama  Fenntartéi intézkedés a kommunikacids
tevékenység transzparencidjanak biztositasa érdekében

Ajkai Magyar Imre Korhaz Szervezeti és Miikédési Szabalyzata (SZMSZ)

ME 01 Minéségiranyitdsi kézikényv Dokumentumok és feljegyzések kezelése,
dokumentalt informécid” eljaras

SZMSZ-M-09 Az Intézmény Pénzlezelési Szabalyzata

SZMSZ-M-32 Panaszbejelentések kivizsgalasanak Szabalyzata

SZMSZ-M-27 Egészségtigyi dokumentacid vezetésének rendje Szabalyzat
MU-FOIG-01 Siirgbsségi ellatds

MU-FOIG-07 Dontési szabadsagukban korlatozott betegek ellatasa, illetve korldtozd
eszk6z0k hasznalata

MU-FOIG-08 Kiszolgaltatott idések és gyermekek ellatasa

Oldal: 15/15
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1.sz. melléklet

Kiilsé kapcsolattartas a sajtoval, valamint egves Kiilonleges jogallist szervekkel, az
intézménvbe t6rténd be- és kilépés, valamint az informaciok Ataddsanak rendje

1. Az Ajkai Magyar Imre Koérhdz (tovabbiakban: Koérhdz) jelen mellékletben foglaltak
szerint biztositja az informécidk atadasat az orszdggyllési képviseldk, az eurdpai
parlamenti képviseltk, valamint a sajté munkatérsai szamara.

2. A Korhaz hivatalos alldspontjanak képviselete:

A gyogyitd tevékenységgel, az orvosi titoktartassal és a betegek személyiségi jogaival
Osszhangban az ezekre vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabalyi eldirdsok, valamint a
korhdzak fenntartasaért felelés minisztérium vagy kozépirdnyité szervi utasitésok
betartasaval, a Korhdz biztositja a nyilvanossagot. A kérhazban folyd egészségligyi-,
illetve egyéb tevékenységgel kapcsolatban, a Korhazat érinté barmely kérdésben az
intézmény hivatalos allaspontjarol a foigazgatd, illetve az éltala kijelslt személy
nyilatkozhat.

3. Az egészséeiioyi dolgozdk nvilvdnos szakmal megszolalasanak rendje:
Az Ajkai Magyar Imre Koérhdz biztositja, hogy munkatéarsai szabadon nyilatkozhassanak
szakmai kérdésekben a sajténak és a nyilvanossagnak, a betegek €s dolgozdk személyiségi
jogainak és méltdsiganak teljes korld tiszteletben tartdsaval, valamint az adatvédelmi
szabalyok betartaséval.
- Sajtomegkeresés esetén a vezetd elozetes tdjékoztatasa célszerl, kiilondsen ha az gy
intézményi miksdést, betegforgalmat, ellatdsszervezést érint, vagy sajtobelépéssel jar.
- A sajténak és/vagy nyilvanossagnak adott nyilatkozatban a munkatarsaknak
egyértelmivé kell tennilik, ha nem az intézmény hivatalos allaspontjat képviselik, hanem
maganvéleményt fogalmaznak meg.
- A dolgozd a sajat kompetencidjaba tartozd kérdésekben nyilatkozhat.
- A dolgozo koteles johiszemten, targyilagosan, szakmailag megalapozottan nyilatkozni
ugy, hogy ezzel a kizérdeket szolgélja.

4. Az orszdggyilési képviseldk tdjékoztatisara vonatkozd szabalyok

4.1. Az Orszaggyiilésrol szolo 2012, évi XXXV térvény 98. § (1) bekezdése alapjan az
allami szervek kotelesek a képviseldket megbizatasuk elldtdsaban tdmogatni, és
résziikre a munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni. A képviseld az intézmény
foigazgatojatdl elézetesen egyeztetett modon tédjékoztatast kérhet. E jogosultsag az
érintett szerv mikodésére  vonatkozd  elbirasokra figyelemmel, valamint
rendeltetésszerti milkédésének ardanytalan sérelme nélkiil gyakorolhato.

42. A 4.1 pontban irt kotelezd tdjékoztatds magaban foglalja a személyes egyeztetes,
személyes tajékozddas lehetdségét, de ez a jog kizardlag az elézetesen egyeztetett
idépontban és mddon gyakorolhato.

43. A 4.1 pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszeril
mikodésének sérelmével. A személyes belépési jog biztositasa csak a betegellatas
megzavarasa, a személyiségi jogok és ezzel egyiitt a betegjogok sérelme nélkiil
gyakorolhatd.

4.4. A személyes belépési jog biztositasa csak az érintett képviseld dltal gyakorolhato,
barmely mas, képviseldnek nem mindsiiléd személyt nem illeti meg.

A dokumentum kodja:SZMSZ-M-34/M01 Oldal: 1/4
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4.5. Az orszaggyilési képviselok tekintetében a 4.1 pont szerinti informéciészerzés
képviseldi jogosultsdg, mely nem azonos a kozérdek(l adatok megismeréséhez és
terjesztéséhez valo (alap)joggal.

5. Az eurdpai parlamenti képviseld téjékoztatisa
5.1. Az Eurdpai Parlament magyarorszagi képviseldinek jogalldsardl szdéld 2004. évi
LVIIL. térvény 17. §-a alapjan az éllami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament
képviseldi részére az eurdpai unids ligyekkel Osszefiiggd munkdjukhoz szitkséges
felvilagositast megadni. A kapcsolattartds rendjére egyebekben a 4.2, és, 4.3.
alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

6. A sajtd jogai

6.1. A sajtoszabadsiagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szolo 2010, évi CIV.
torvény 9. §-a alapjan az allami szervek, intézmények vezetdi — a sziikséges
felvilagositasoknak és adatoknak a médiatartalom-szolgaltatok szamara, megfelel
hatdridében torténé rendelkezésére bocsatdsaval — a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol, illetve az informéacidszabadsagrél szold jogszabalyok keretei kozott
kotelesek elésegiteni a médiatartalom-szolgaltatd  tdjékoztatasi  feladatdnak
elvégzését, elosegitve a kozvélemeény hiteles tdjékoztatasat, a szakmai parbeszédet és
az atlathatosagot.

6.2. A fentiek alapjdan a Korhaz biztositja a média megfelelé tajékoztatiasat. A betegek
szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a sajté munkatérsainak helyszinen térténé
munkavégzése nem jarhat masok személyiségi jogainak sérelmével, valamint az
intézmény jo hirnevének megsértésével. Amennyiben kép- és hangfelvétel késziil —a
betegek és munkavallalok személyiségi jogainak védelme, valamint az adatvédelmi
szabalyok betartisa érdekében — a sajtd képviseldjének elézetesen jelezni kell a
nyilatkozattételre kért személy felé. Ez a hivatalos intézményi allaspont kérése esetén
a fOigazgatd, egészségiigyi dolgozd sajidmegkeresése esetén az adott munkavallald.
Az intézmény terliletén zajlo kép- és hangfelvétel-készités esetén a féigazgatd (vagy
az #ltala kijelolt személy), illetve a sajté altal megszolitott, nyilatkozattételt vallalo
dolgozd jelenléte szitkséges.

6.3. A sajtészabadsag gyakorlasa nem valosithat meg btincselekményt.

6.4. A f8igazgatd jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatotdl — a kozzétételt
megeldzden — bekérni a nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot.

7. Kép- és hangfelvétel készitése az intézményekben

7.1. Az egészségiigyl intézményekben gyogyulo betegek emberi méltdsdga kiemelt
védelmet igényel.

7.2. Az emberi méltosag és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben a
felvételeken természetes személyek (betegek, hozzdtartozok, latogatok vagy az
intézmény foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik,
személyes adataik védelmét és informaciés dnrendelkezési joguk érvényesiilését — ez
els6dlegesen a felvétel készitéjének feladata és feleldssége.

7.3. Altaldnos szabdly, hogy az intézményben barki éltal — igy a fenti képviselk,
sajto/média éltal is — barmely személyrél (beteg, hozzitartozo, dolgozé) torténd
képmés vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely modon torténd
felhasznalasahoz az érintett személy kifejezett irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

A dokumentum kédja:SZMSZ-M-34/M01 Oldal: 2/4
Valtozat szama:11. Hatalybalépés ideje:2026.07.20.




71 Amal
773 Magyar Imre Ajkai Magyar Imre Korhaz Hazirendje
1 Korhaz

7.4. A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a kdérhazban tartdézkodd személyek
emberi méltésaganak, illetve a véleménynyilvanitas szabadsaganak egyidejit védelme
és érvényesiilése alapveté jogallami kotelezettség, amelynek biztositasédért az
intézmény, és annak valamennyi foglalkoztatottja — a sajat feladatkdrében eljarva —
felel6sséggel tartozik. Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény miiszaki
allapotarol, targyi kériilményeirdl késziil, a felvételek készitésénél a [Gigazgato altal
kijelolt személy kételezden jelen kell, hogy legyen.

7.5. Amennyiben valamely munkatars kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4.
alpont szerinti koriilményre koteles felhivni a felvételt készitd figyelmét, ha alappal
feltételezhetd, hogy a felvétel készitésével dsszefliggésben személyiségi jogsérelem
torténhet.

®

Koévetendd eljaras az intézmény teriiletén

9. A személyesen torténd informdacioszerzes, valamint az informaéciék atadasanak rendjével

kapcsolatos kérés az Intézmény hivatalos alldspontjanak megismerésére vonatkozdan

kizarolag munkanapokon, és legalabb 24 oraval megeléz6en, munkaidében (08:00 — 16:00

dra kozott), a tadjékozddas céljat és témakodrét megjeldlve az aldbbi elérhetdségeken

bejelentve térténhet: e-mail: sajto@vmkorhaz.hu Telefon: 06/70/795-7063.

e-mail: korhazigi@korhazajka.hu

telefonon munkaidében a 06-88/521-800-as foigazgatdi titkarsag telefonszédmén, a

féigazgato,

hétvégi és iimnepnapokon a 06-30/405-8703 telefonszdmon.

9.1. A latogatas kizardlag olyan, elére meghatarozott id6tartamban tdrténhet, amely nem
jelent indokolatlan terhet a dolgozdk szdmara.

9.2. Az orszaggy(lési képviseldk, valamint az eurdpai parlamenti képviseldk, vagy a sajto
munkatéarsa részérdl, személyes tajékozodasuk esetére az intézmény részérdl kisérd
személy jelenléte kitelezd a betegellatds zavartalansaganak biztositasa érdekében.

9.3. Az aktiv betegellatdst biztositd helyiségekbe torténd belépés TILOS a személyiségi
jogok védelme érdekében, mely esetben a szitkséges tdjékoztatas utdlag irasban, vagy
egyéb dokumenticioval, példaul az intézmény aital készitendd képpel 15 megfelelden
biztosithaté.

9.4. Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, felujitds folyik, a
belépés — munkavédelmi okokbél — TILOS!

9.5. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbdl az a tevékenység veégzesére
veszéllyel jar, a belépés TILOS!

9.6. Betegektol, latogatdktdl elzart teriiletre belépm TILOS!

Nyilatkozattétel, valamint kép- és hangfelvétel készitésének rendje
1. A gyogyitd tevékenységgel, az orvosi titoktartéssal és a betegek személyiségi jogaival
dsszhangban az ezekre vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabélyi el6irasok, valamint
a kérhazak fenntartasaért felelds minisztérium vagy kozépirdnyitd szervi utasitisok
betartdsaval, a Korhaz biztositja a nyilvanossagot.

2. Kiilsé kapesolattartas egyes kiilonleges jogéllast szervekkel, személyekkel.
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Az Ajkai Magyar Imre Korhdz a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan
biztositja a szikséges informacidk édtadasit a sajtoszervek ¢s egyes kiilonleges
jogallasi személyek és szervek szamara.

Az Ajkai Magyar Imre Koérhdz biztositja, hogy munkatarsai szabadon
nyilatkozhassanak szakmai kérdésekben a sajténak €s a nyilvanossagnak, a betegek és
dolgozok személyiségi jogainak és méltosaganak teljes kord tiszteletben tartasaval,
valamint az adatvédelmi szabdlyok maradéktalan betartasaval Ggy, hogy az Elitv. 25.
§-ban meghatdrozott betegjogok (,,az orvosi titoktartashoz vald jog”) semmilyen
moédon ne sériiljenek. A sajtdénak és nyilvanossdgnak adott nyilatkozatban a
munkatarsaknak egyértelmitvé kell tennilik, ha nem az intézmény hivatalos
allaspontjat képviselik.

Az Ajkai Magyar Imre Korhdz hivatalos alldspontjat tartalmazé nyilatkozatot
kizarélag a mindenkori féigazgatd vagy az altala irdsban kijelolt személy tehet. A
hivatalos nyilatkozatokra vonatkozd sajtomegkereséseket a korhdz az aldbbi
elérhetdsépgeken fogadja:

E-mail: sajto@vmkorhaz.hu vagy a korhazig@korhazajka.hu

Telefon: 06/70/795-7063 (Hétkoznapokon 8:00-16:00 déra kézott)

telefonon munkaidében a 06-88/521-800-as féigazgatoi titkarsag telefonszdman, a
féigazgato,

hétvégi és innepnapokon a 06-30/405-8703 telefonszamon.

A sajtomegkeresések kezelésével kapcsolatos alapelvek:

a) Az Intézmény megkeresés esetén haladéktalanul a sajté rendelkezésére all.

b) Az Intézmény a sajté megkereséseit folyamatosan fogadja és gondoskodik
azok miel6bbi megvalaszolasardl.

¢) Az Intézmény a sajtémegkeresések fogaddsdra szolgdld telefonszamot és e-
mail cimet a honlapjan kdzzéteszi.

d) Az Intézmény a sajtomegkereséseck megvélaszoldsakor a transzparencia
elvének minél szélesebb k&rli szem el6tt tartdsa mellett szakmailag
megalapozott, tirgyszer(i valaszokat ad.

e) A sajtdmegkeresésekre adott valaszokban kertilni kell a politikai alldsfoglalast,
azzal, hogy a nyilatkozatot tevd személyck a szakteriiletiiket érintd
kérdésekben szakmailag megalapozott véleményt megfogalmazhatnak.

f) Az Intézménybe a sajtd képviseléi méltanyos szabdlyok szerint beléphetnek, a
betegek személyiségi jogai és méltosaga megvédése mellett felvételeket
készithessenek a nyilvanossag tajékoztatasa érdekében.

Személyekrsl torténd képmds vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok
barmely modon torténd felhasznaldséhoz az érintett személy kifejezett irasbeli
hozzajarulasa sziikséges.

A Korhazba torténé be- és kilépés, valamint a kapcsolattartds rendjét a Korhaz
hazirendjének ezen melléklete tartalmazza.
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TISITELT BETE_GEINKJ
Hazirendiink az Cn és betegtarsal zavartalan gydgyuldsat szolgalja, ezért keéxitk, elbirasait tartsa be.

AJKAT MAGY AR IMRE KORHAZ
8400 Ajka, Koranyi Frigyesu. L

A KORHAZI FELVETEL RENDJE

A Kaehazi fekvibeteg osztalyokra héziorvosi beutaléval, eléjegyzés alapjan, ilietve siirgds sziikség esetén keriiinek felvételre a betegek, A
felvételre jelentkezés a korhéz kbzponti Betegfelvételi lrodajaban, valamint siirgds sziikség esetén a Stirgdsségi betegellato osztilyon
torténik.

A beteg a Kéthézi ellatasra vald jelentkezésekor kiteles bemutatni a személyl azonossagat és eyészségilgy biztositasét igazold okiratokat
(személyi igazolvany, TAJ — kartya).

Az adminisziraciés felvételt kévetden keriil a beteg elhelyezésre a szaméra kijelilt kérteremben, majd ezt kévetben az osztalyos apold
felhivja a beteg figyelmét a specidlis Osztalyos Hazirendre, szilkség, Hetve a beleg kérése esetén azt ismerteti is.

A Stirgdsségi Betegelldtd Osztaly és a Baleseli Sebészeti Ambulancia zavartalan mi¥&dése érdekében az egylitmiktidésiiket kénik az
alabbiak szerint: 1 beteg/sériilt kisérdjeként maximum 2 {6 hozzétartozd varakozzon a varéteremben,

A KAPCSOLATTARTAS SZABALYA

A kapesolattartas megvalésuthat tavkozlési eszkéz Ofian, irasban {levelek tovabbitasa révén), és latogatok fogadasaval.

A Kéihaz fenntartja a jogat arra, hogy a sllyos allapotl betegek nyugalmanak biztositasa érdekében, ileve az ilyen teshelésre érzékeny

berendezések védelmében a mobiltelefonok hasznélatat a Kdérhaz egyes helyiségeiben korlatozza, vagy meglitsa

A Kérhazi kezelés soran minden betegnek lehetésége van latogatékat fogadni,

A kortermi latogatasra valamennyi fekvébeteg osztilyon az alabbiak szerint biztositunk lehetdséget:

Minden nap egységesen: 15.00 - 17.00 6raig (etts] eltérd tatogatasi rend biztositdsa az Intenziv Terapias osztalyon torténik)

Szilkség szerint eftér§ idGpontban is biztositjuk a kapesolattartasi lehetSséget, orvos igazgatdi engedely kiadasaval, Kéijik, emiatt vegye

fel a hozzétartozdjat ellato betegellato egységgel a kapesolatot

A kapesolattartas biztositasa

& A silyos aliapofi betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy a beteg &llapota aftal indekolt idtartamban a latogatési
idén kivill is mellette tartdzkodjon. Amennyiben a stlyos beteg ryilatkozattételre képtelen, a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozdi kézul
egyszerre egy személy jogosult eme.

8 A Kiskori bategnek allapotatél fliggetientl joga, hogy sziildie (tdrvényes képviseldie) vagy a 52080 altal megjeldlt mas személy
meltette tartézkodjon.

B A szl ndnek ugyancsak joga van ama, hogy az dltala megjeltlt nagykor( személy a vejldas és a szlllés alatt folyamatosan vele
lehessen, a szilést kévetden pedig arra, hogy djsziilitfével eyy helyiségben helyezzék el amennyiben ezt sajat maga, vagy
{isziilte egészségi allapota nem zarja ki.

B A kapcsolattartas joga kiterjed a beteg azen igényeinek Kislégitésére is, hogy vallasi meggydzbdésének megfelelt személlyel - a
vallasgyakorlas érdekében - érintkezésbe Iéphessen, illetve valldsat szabadon gyakorolhassa. A betegek a Korhazban
istentiszteleten vehetnek részt,

A kapesolattartas jogét a Korhéz a jelen fejezetben biztositottak elfenére is jogosult koddtozni ha a kerldtozis az élet és

vagyonbiztonsan, vagy a beteg, illetve mas betegek egészségének és jogainak megdvasa érdekében, avagy jarvanyligyi szemponthd]

elengedhetetlenill sikséges. A korlatozas varhatd idStartamérdl a betegeket és hozzatartozéikat szdban, itetve a Korhéz portejan
elhelyezelt hirdetmény 0fan, killandsen indokolt esetben az frott, illetve elektronikus sajté Ufan téjekoztatnd kell, &5 & kordtozast a lehetd
legrévidebb iddn beliil fel kel oidani.

& TAJEKOZTATAS SZABALYA
A beteg jogosult a szamara egyéniesitelt formaban megadolt tefjes ki tajékoztatasra, amelyet kezeldorvosa kiteles megadni.

A telefonon torténd felvilagositas lehetdségét naponta 16,00 — 20.00 éraig biztositjuk. Telefonon és széban térténd felvilagositast a
betegrél a beleegyezd nyilatkozataban megjeldit személynek a kezeldorvos ad. A nivérek csak a betegek altalanos allapotard!
nyllatkozhatnak, egyéb fehilagositast a beteggel kapesolatban nem adhatnak.

A Kéréz izemi és kiszolgald terleteire illetéktelen személyeknek (hetegek, hozzétartozdk) szigordan tilos a belépés, a fokozoft
balesetveszély és a zavartalan Uizemmenet biztositasa miatt

DOHANYZAS, SZESZES ITAL FOGYASZTAS SZABALYAI
Az 1999, évi XUI. tovény modositott formajanak értemében a Korhaz egész terilletén mindenki sziméra TILOS A DOHANYZAS
minden formaja, sem zart, sem nyilt e gtéhen nem jeldlhetd ki dohanyzdhely.
Szeszes ital fogyasztasa, kabitdszer és kabito hatasl anyag nem terapids célt haszndlata, valamint a hezérdjatek mindenféle forméja a
Korhaz egész terliletén TILOS!
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ERTEKMEGORZES - RUHAZAT ELHELYEZESE

A betegek és latogatok pénzeéért és ertéktargyaiért - a szokéasos ruhdzatot kivéve - a Korhéz csak akkor véllal felelésséget ha azokat a
beteg vagy a latogatd a Kérhéz pénztaraban megdrzésre atadta,

A beteg ruhazatanak elhelyezése a fekvbeteg osztalyokon a beteg szémara kijeldlt kértermi beépitett szekrényben térténik.

Minden beteg jogosult sajat ruhéjanak, személyes targyainak hasznélatéra. Sajat ruha viselését csak indokolt esetben korlatozzuk.

AZ ELBOCSATAS RENDJE

Amennyiben a beteg a tajékoztatasi jogardl nem mondott le, szamara az intézethél vald tavozaskor az elldas folyamatardl, a
gyogykezeléssel kapcsolatos tovabbi javaslatokrol Gsszefoglald Zardjelentést kell késziteni és azt részére at kell adni. Az elbocsatas és
zérjelentés kiadasanak rendjét az osztalyos Hazirendek tartalmazzak.

AZ INTEZMENY ELHAGYASANAK JOGA

A betegnek joga van a Korhazat barmikor elhagyni. A betegnek ez a joga csak olyan esetben korlatozhatd, ha ezzel masok testi épségét,
egészségét veszélyeztetné. A beteg a tavozasi széandékat a kezeld orvosanak koteles bejelenteni, aki ezt a tényt a beteg
dokumentacidjaban rogziti.

Amennyiben a beteg a Korhazat bejelentés nélkil hagyja el, ezt a tényt a betey kezeldorvosanak rogzitenie kell a beteg egészségtigyi
dokumentécitjaban, és, ha a beteg allapota miatt indokolt, az intézmény elhagyaséanak tényérdl értesitenie kell az illetékes hatdsagokat,
valamint cselekviképtelen és korlatozottan cselekvdképes beteg esetében a térvényes képviseldt is.

A BETEG KOTELEZETTSEGEI
A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetGvé teszi - koteles az ellatasaban kézremiikods egészségiigyi dolgozokkal
képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egyiittm (kddni:

" Tajekoztatni oket mindarrdl, amely sziikséges a kdrisme megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a
beavatkozésok elvégzéséhez.
) korébbi betegségérﬁil gydgykezelésérdl, gydgyszer vagy gyogyhatésl készitmény szedésérdl, egészségkarosito
o afertézd betegsegekrol és a foglalkozas végzését kizéré megbetegedésekrdl és allapotokral,
o a Agazati miniszter rendeletében foglalt fertdzé hetegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktél a fertézd
betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

o azegészségligyi ellatast érintd, Altala kordbban tett jognyilatkozatardl,
B A gydgykezelésével kapesolathan toliik kapott rendelkezéseket betartani.
B A gyogyintézet hazirendjét betartani.
" Jogszabéalyban elGirt téritési dijat megfizetni
B Jogszabalyban elGirt, személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

A beteg (és hozzatartoz i, illetve latogatoi) jogaik gyakorlasa soran kistelesek tiszteletben tatani méas betegek jogait.
A beteg (és hozzétartozdi, illetve latogatoi) jogainak gyakorlasa nem séitheti az egészségligyi dolgozok torvényben foglalt jogait, &s nem
akadalyozhatja a Korhazban folyd gyogyitd munka rendjét.

PANASZJOG

Amennyiben a beteg panaszét a kezelésében részt vevdk (orvos, névér, apold) nem orvosaljak, (igy a beteg bamely panaszéval a
Kérhaz

Féigazgatéjahoz vagy a fenntartéhoz fordulhat

A Kérhaz, illetve a fenntarts kiteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérdl a beteget frasban 30 munkanapon beliil tajékoztatni.

Sajtomegkeresések az alahbi eléhetéségeken bejelentve torténhet:
= emailen: sato@vmkorhaz.hu vagy a korhazig@kothazajka.hu e-mail cim
= telefonon munkaidében a 06/70/795-7063 vagy a 06-88/521-800-as fé'iga
= hétvégi és innepnapokon a 06-30/405-8703 telefonszamon.

Ajka, 2026. julius 20.
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