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1. A SZABALYZAT CELJA

A Korhaz Hazirendjének célja, hogy meghatdrozza mindazokat a szabalyokat,
melyek ismerete a Kérhazban ny(jtott egészségiigyl szolgaltatdasok igénybe vevoi
szamara a jogaik rendeltetésszerti gyakorldsa, illetve kételezettségeik teljesitése
szempontjabol nélkiilézhetetlen.

Jelen Hazirend &ltaldnos érvényll szabélyokat tartalmaz. Az egyes betegellatd
osztalyok kiilénds szabalyait, azok sajat hazirendje foglalja magaban.

Az igy kialakult szabalyozas lehetOséget teremt arra, hogy a betegek és latogatéik a
kérhazi tartézkoddsuk alatt megfelelé tdjékoztatasban részestiljenek.

Korhazunk oktfatasi feladatokat is ellat, melynek keretében orvosokat,
szakdolgozokat képzé egyetemek, fbiskoldk, egyéb iskolak haligatéi szakmai
gyakorlatukat t6ltik, és igy részt vesznek a betegek gydgyitasaban, apolaséban.

A Korhdz tizemi és kiszolgalo teriileteire illetéktelen személyeknek (betegek,
hozzatartozdk) szigortan tilos a belépés, a fokozott balesetveszély és a zavartalan
{izemmenet biztositasa miatt.

2. ALKALMAZASI TERULET

A Szabélyzat hatdlya kiterjed az Ajkai Magyar Imre Kérhaz valamennyi fekvd és
jarobeteg ellatd egységére.

e a Kérhazban kezelt betegekre és azok latogatdira,

e a Korhaz alial foglalkoztatott valamennyi dolgozora,

e a Korhazban barmely jogeimen tartozkodd egyéb személyekre,

3. AZ ILLETEKESSLEG ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

A szabalyzat kidolgozédsaért felelos: féigazgatod

az intézmény valamennyi dolgozdja
A szabélyzat alkalmazaséaért felelgsek: a kérhazban tartézkodo betegek,
latogatdk, egyeb személyek

féigazgato,
orvos igazgato,
apoléasi igazgatd

A szabélyzatban foglaltak ellendrzéséért
felelds:

A szabalyzat alkalmazasanak,
ellenérzésének megszervezéséert a belsd mb. mindségiranyitasi vezetd
felitlvizsgalatok soran felelds:
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4.

5.

5.1,

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Ajkai Magyar Imre Koérhdz mikédési rendjét az érvényben 1évd Szervezeti €s
Miikodési Szabélyzat és az Intézeti Hazirend hatdrozza meg.

A jelen Hazirendben foglaltak &sszhangban éllnak a Szervezeti és Mukddési
Szabalyzattal.

A Hazirend a Szervezeti Mikodési Szabalyzat mellékieteként 1ép hatélyba

A Hazirend az intézet valamennyi szervezeti egységében és a fOportan jol lathatod
helyen kifliggesztésre  Kkerlil, valamint felkerlil az intézet honlapjara
(www korhazajka.hu), igy a betegek mellett a hozzitartozok és a latogatdk is
megismerhetik.

A gyogyitas eredményessége €s a gyogyulas koériilményeinek megfeleld biztositasa
ceéljabol a Hazirend a Korhaz egészére nézve tartalmazza:

az egeszsépiigyi ellatasban részesiildk (a tovabbiakban: beteg) szamara:

e abetegjogok megismerhetdséget,

e abetegjogi képviseld elérhetéségét,

o akapcsolattartas lehetdségét, a latogatas rendjét,

o  akorhéz elhagyasanak rendjét,

» a beteg értéktargyainak, ruhazatanak elhelyezési rendjét, a Kérhaz anyagi
felelosségét,

e avallasgyakorlas rendjét,

e adohanyzas tilalmat, valamint

o a Hazirend szervezeti egységenként torténd kiegészitésének specidlis
szabdlyait.

A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK
SZABALYAI

A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK MODJA, A JOGOK ERVENYESITESE

A Kérhazban kezelt betegek a térvény altal biztositott jogaikat, illetve a térvény altal
eldirt kotelezettségeiket a betegegeknek 4atadott ,Betegjogi tdjékoztatobol”
ismerhetik meg.

5.1.1. Az egészségiigyi elldtdshoz vald jog

Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatirozott keretek kozott — az
egészségligyi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és
megkiilonbsztetés nélkiili egészségligyi ellatashoz.

5.1.2, Az emberi méltosdaghoz valo jog

Az egészségligyi ellatds soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani. Az
ellatas sordn jogainak gyakorlasdban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig —
torvényben  meghatdrozott -  mértékben és  moédon  korlatozhato.
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5.1.3. A kapcsolattartds joga

A kapcsolattartds jogét betegeink betegtarsaik jogainak tiszteletben tartasaval és a
betegellatas zavartalansagét biztositva gyakorolhatjak.

5.1.4. Az intézmény elhagydsdnak joga

A betegnek joga van a Kérhazat barmikor elhagyni. A betegnek ez a joga csak olyan
esetben korlatozhatd, ha ezzel masok testi épségét, egészségét veszélyeztetné. A
beteg a tdvozasi szdndékat a kezeld orvosanak koteles bejelenteni, aki ezt a tényt a
beteg dokumentacidjaban rogziti.

Amennyiben a beteg a Korhdzat bejelentés nélkiil hagyja el, ezt a tényt a beteg
kezeldorvosanak rogzitenie kell a beteg egészségiigyi dokumentacidjaban, és, ha a
beteg dllapota miatt indokolt, az intézmény elhagyasénak tényér6l értesitenie kell az
illetékes hatosagokat, valamint cselekvoképtelen és korlatozottan cselekviképes
beteg esetében a torvényes képviseldt is.

5.1.5. A tdjékoztatishoz valo jog

A betegnek joga van arra, hogy szdmdra érthetdé moddon kapjon téjékoztatést,
figyelemmel életkordra, iskoldzottsagara, ismereteire és lelkidllapotéra.

A cselekvéképes és korlatozottan cselekviképes beteg jogosult egy cselekviképes
személyt kozokiratban vagy teljes bizonyité erejlt maganokiratban meghatalmazni,
vagy helyette tdjékoztatdst kapjon, tovabba jogosult az egészségligyi térvényben
meghatarozott kézeli hozzatartozdi kérbol barkit kizarni a tajékoztatasbol.

5.1.6. Az onrendelkezéshez valo jog

Az onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy
kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozasok
elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt
vegyen é€s az egészségligyi beavatkozdsok elvégzéséhez megfelel6 tdjékoztatason
alapulé beleegyezését adja.

A cselekviképes és a korldtozottan cselekvéképes beteg jogosult maga helyett egy
cselekvoképes személyt kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban a
beleegyezés és visszautasitds joganak gyakorldséra meghatalmazni tovabba a
helyette torténd joggyakorlasbol barkit kizarni.

Meghatalmazas hidanyaban a korlatozottan cselekviképes beteg helyett a térvényes
képviseldje jogosult a beleegyezés €s a visszautasitds joganak gyakorlasara.
Amennyiben a beteg cselekvéképtelen, a beleegyezés és a visszautasitas joganak
gyakorldsira a beteg tdrvényes képviselGje, ennek hidnydban az egészségligyi
torvényben meghatarozott személyek jogosultak.

A beteg beleegyezésére nincs szilkség abban az esetben, ha az adott beavatkozéas
vagy intézkedés elmaraddsa, masok egészségét vagy testi épségét sulyosan
veszélyezteti, ha a beteg kdzvetlen életveszélyben van.
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5.1.7. A beleegyezés az egészségiigyi torvény szerint

16.§ (1) A cselekvéképes beteg — ha e térvény eltéréen nem rendelkezik —
kézokiratban, teljes bizonyitd erejli magénokiratban vagy — frasképtelensége esetén —
két tanu egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvoképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés,
illetve a visszautasitds jogat gyakorolni, illetve, akit a 13. § alapjan tajékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatarozott személy megjeltlésével vagy anélkiil a (2) bekezdés
szerinti személyek kozil barkit kizérhat a beleegyezés és a visszautasitds joganak
helyette t6rténé gyakorlasabol, illetve a 13. § szerinti tajékoztatasbol.

Amennyiben a beteg cselekvéképtelen, €s nincs az (1) bekezdés a) pontja alapjan
nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitis joganak a (4)
bekezdésben foglalt korlatok k&zoétti gyakorlasara — az (1) bekezdés b) pontjaban
foglaltak figyelembevételével — a megjelolt sorrendben az alabbi személyek
jogosultak:

a} a beteg térvényes képviseldje, ennek hianydban
b) a beteggel kdzds haztartdsban é16, cselekviképes
ba) hdzastarsa vagy €lettirsa, ennek hidnyaban

bb) gyermeke, ennek hianyaban

be) sziilje, ennek hianyaban

bd) testvére, ennek hidnyaban

be) nagysziiléje, ennek hianyaban

bf) unokéja;

¢) a b) pontban megjeldlt hozzatartozdja hianyaban a beteggel kozds
haztartdsban nem €16, cselekvoképes

ca) gyermeke, ennek hidnyaban
cb) szililje, ennek hidnyéban

cc) testvére, ennek hidnyban

cd) nagysziildje, ennek hianyaban
ce) unokéja.

(3) Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg
egészségi allapotat varhatoan legkedvezdbben befolyasolé dontést kell figyelembe

venni.

(4) A (2) bekezdés szerinti személyek nyilatkozata — kizarolag a 13. §-ban foglalt
tajékoztatast kévetden — a kezelborvos altal javasolt invaziv beavatkozdsokhoz
torténd beleegyezésre terjedhet ki. E nyilatkozat azonban — a 20. § (3) bekezdése
szerinti eset kivételével — a beavatkozassal {8lmeriild kockézatoktdl eltekintve nem
érintheti hatranyosan a beteg egészségi allapotat, {gy kiiléndsen nem vezethet siilyos
vagy maradandé egészségkarosodasahoz. A nyilatkozatrol a beteget cselekviképessé

valasat kévetden azonnal tajékoztatni kell.
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(5) Az egészségligyi ellatassal kapcsolatos dontésekben a cselekviképtelen, illetve a
korlatozottan cselekvbképes kiskorti és a cselekvdképességében az egészségligyi
cllatassal Osszefiiggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korlatozott beteg
véleményét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az esetben
is, ha a beleegyezés, illetve a visszautasitds jogdt a (2) bekezdés szerinti személy
gyakorolja.

(6) Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betdltstt kiskori személy
esetén is alkalmazni kell.

(7 A (4) bekezdés rendelkezéseit

a) a korldtozottan cselekvéképes kiskorti és a cselekvéképességében az egészségligyi
ellatassal Osszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg
térvényes képviselje és

b) az a) pontban meghatirozott beteg altal a 16. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
megnevezett személy

nyilatkozatara is alkalmazni kell.

5.1.8. Az ellitds visszautasitdsanak joga

A cselekvoképes beteget a torvényben elbirtak szerint megilleti az ellatas
visszautasitdsénak joga, kivéve, ha annak elmaraddsa masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetné.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradésa esetén egészségi allapotdban
varhatdan stlyos vagy maradandé kérosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy
teljes bizonyitd ereji maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tanu
egylittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utébbi esetben a visszautasitast az
egészségligyi dokumentacioban rogziteni kell, amelyet a tandk aldirasukkal
hitelesitenek.

A betegség természetes lefolydsat lehetévé téve az életfenntarté vagy életmentd
beavatkozds visszautasitasara csak abban az esetben van lehetdség, ha a beteg olyan
sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori alldsa szerint
rovid idén beliil - megfeleld egészségligyi ellatdas mellett is - haldlhoz vezet és
gybgyithatatian. Az életfenntarto, illetve életment6 beavatkozds visszautasitdsa a az
eldzd bekezdés szerinti alaki eldirdsok betartdsdval torténhet.

A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy életment$ beavatkozést, ha
varandos és elére lathatéan képes a gyermek kihordésara.

B&vebb tajékoztatast a kezeldorvostol kérjen.

5.1.9. Az egészségiigyi dokumentdcio megismerésének joga

A beteg jogosult a gydgykezeléssel sszefiiggd adatainak kezelésérdl tdjékoztatést
kapni, a rd vonatkozd egészségiigyl adatokat megismerni, az egészségligyi
dokumentacidba betekinteni, valamint azokrol sajat koltségére masolatot kapni.

Tovibba a fekvdbeteg-gyodgyintézetbsl torténd elbocsatasakor zardjelentést, a
jarobeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatési lapot kapni.
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war Imre Korhdz

Valamint egészségligyi adatairol - sajat koltségére - Osszefoglald vagy kivonatos
{rasos véleményt kapni.

5.1.10. Az orvosi titoktartdshoz vald jog

A beteg jogosult arra, hogy egészségligyi és személyes adatait csak az arra
Jjogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék,

Az egészségligyi ellatasban résztvevd személyek kotelesek a titoktartisra az elldtas
sordn tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatok tekintetében egyarant.

A beteg az osztalyos felvétele soran a kezelGorvostdl, és az apold személyzettdl kap
tovabbi t4jékoztatast az egészségligyi ellatasrol.

6. A KORHAZI FELVETEL RENDJE

A Korhazi fekvobeteg osztalyokra héziorvosi beutaléval, elGjegyzés alapjan, illetve
stirgls sziikség esetén kertilnek felvételre a betegek. A felvételre jelentkezés a kérhaz
kozponti Betegfelvételi Irodajaban, valamint siirgds sziikség esetén a Siirgdésségi
Betegellatd osztdlyon (alagsor) torténik.

A beteg a Kérhazi ellatdsra vald jelentkezésekor koteles bemutatni a személyi
azonossagat és egészségligyl biztositasat igazold okiratokat (személyi igazolvany,
TAJ — kartya).

Az adminisztracios felvételt kdvetben keriil a beteg elhelyezésre a szamara kijelslt
kérteremben, majd ezt kévetden az osztalyos dpold felhivia a beteg figyelmét a
specialis Osztalyos Hazirendre, sziikség, illetve a beteg kérése esetén azt ismerteti is.
Az osztalyos hdazirendet az osztilyvezeté fGorvosok hatarozzak meg, az adott
osztalyok sajatossagainak megfelelden, az osztalyon folyd gyogyito tevékenység
megfeleld biztositasa érdekében. Az osztalyos hazirend tartalmazza az osztalyos
rendet: a tisztalkodas, étkeztetés, orvosi vizsgalatok, gydgykezelések helyét €s idejét,
az orvosi vizitek, a dohanyzas és a szeszes ital fogyasztas tilalmat, a felszerelési és
berendezési targyak helyét, az elbocsatas, a zardjelentés kiadasanak rendjét.

6.1. SURGOSSEGI BETEGELLATO OSZTALY MUKODESEI RENDJE

A Siirgdsségi Betegellatd Osztaly és a Baleseti Sebészeti Ambulancia zavartalan
milkédése érdekében: 1 beteg /sériilt kiséréjeként maximum 2 6 hozzatartozd
varakozo tartézkodhat a vardteremben.

7. A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A kapcsolattartds megvaldsulhat tavkozlési eszkoz Utjan, irdsban (levelek tovabbitdsa
révén), és latogatok fogadasaval.

A Korhaz fenntartja a jogat arra, hogy a silyos allapotd betegek nyugalménak
biztositasa érdekében, illetve az ilyen terhelésre érzékeny berendezések védelmeében
a mobiltelefonok hasznalatit a Kérhaz egyes helyiségeiben korldtozza, vagy
megtiltsa, ezeket a helyiségeket a mobiltelefon hasznalatanak korlatozasat vagy
tiltdsat jelzé piktogram jelshi.
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fagyar fare Korhiz

A Kérhazi kezelés soran minden betegnek lehetdsége van latogatdkat fogadni. A
kortermi latogatasra valamennyi fekvdbeteg osztdlyon az alédbbiak szerint
biztositunk lehetdséget:

Minden nap egységesen 15.00 — 17.00 éraig.

[. A fekvébeteg osztilyon az alabbiak érvényesek:
1. Egy betegnél naponta legfeljebb 2-3 latogaté tartézkodjon egyszerre a
korteremben, a meghatdrozott latogatasi idében, naponta 15.00 6ra és
17.00 6ra kdzétt.
2. Kizarolag egészséges latogatd 1éphet be az intézménybe.
3. 10 év alatti gyermek latogatasa az osztalyvezet6 kiilon engedélyéhez
kotott.

I/a. Infektologiai osztalyon a latogatas soran, az Infektologiai osztdly altal biztositott
véddruha hasznalata kotelezo.

I/b. Az Aneszteziologia — Intenziv Terdpids osztalyon térténd latogatas rendje:
e minden nap 8-20 ordig korlatlanul
e 20 ora utdn ligyeletes orvossal torténd egyeztetés alapjan
e akoérteremben egyszerre egy betegnél egy latogatd tartdzkodhat
e az osztaly altal biztositott védoruha hasznalata kotelezo.

[I. Az egészségiigyrél szolé 1997, évi CLIV. torvényben meghatirozott,
kapcsolattartas jogara vonatkozo esetekben a hozzétartozé a latogatési idén kiviil is a
beteg mellett tartézkodhat:
e sulyos allapotd, végstadiumt beteg esetében az altala megjelélt (lehetdség
szerint irdsban ) személy mellett tartézkodjon,

o kiskora beteg esetén a sziilbje, torvényes képviseldje, illetdleg az altala
vagy torvényes képviseldje altal megjeldlt személy mellette tartozkodjon

(1 £5),

e asziilé nd vonatkozasaban az dltala megjelslt nagykort személy a vajlidas
és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen.

Tovébbra is toérekedni kell arra, hogy a betegek és a hozzatartozdk a fertdzések
terjedésének megakaddlyozdsa érdekében hozott intézkedések betartasdban

egylittmiikédjenek.

Sziikség szerint eltérd idépontban is biztositjuk a kapcsolattartdsi lehetdséget,
orvosigazgatdi engedély kiadasdval. (latogatdsi engedély kérés: orvosig
@korhazajka.hu, tartalma: latogatd adatai és a latogatni kivant beteg adatai)

A kiadott latogatasi engedély birtokaban is a latogatas sordn figyelembe kell venni,
az esetleges latogatast korlatozo tényeket (akut betegellatas), ilyenkor a latogatd a
kértermet koteles elhagyni.

A kapcsolattartds biztositdsa a stlyos allapotd betegek szdmdira (stlyos a beteg
dllapota, ha ©Onmagdt ellatni képtelen, illetve fajdalmai gyoégyszerrel nem
sziintethetdek meg, esetleg pszichés krizis helyzetben van): a sdlyos éllapotu
betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy a beteg éllapota altal
indokolt idétartamban a latogatasi idén kiviil is mellette tartézkodjon.
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kai Magyvar Imre Kérhidz

Amennyiben a silyos beteg nyilatkozattételre képtelen, a Ptk. szerinti kézeli
hozzatartozéi koziil egyszerre egy személy jogosult erre.

A kozeli hozzatartozok kozotti vita esetén a korhdz a jogosultsag kérdésében nem
foglal allast, igy a vita eldontéséig a kapcsolattartas ilyen modja sziinetel.

A Kkiskora betegnek allapotatoél fiiggetleniil joga, hogy szildje (torvényes
képviseldje) vagy a sziil6 (torvényes képviseld) altal megjelslt mas személy mellette
tartézkodjon.

A sziilé ndének ugyancsak joga van arra, hogy az altala megjeldlt nagykort személy a
vajudés és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kévetben pedig arra,
hogy ujsziilsttjével egy helyiségben helyezzék el, amennyiben ezt sajat maga, vagy
Ujsziilottje egészségi allapota nem zdrja ki.

A kapcsolattartas joga kiterjed a beteg azon igényeinek kielégitésére is, hogy vallési

meggydzddésének megfeleld személlyel - a vallisgyakorlas érdekében -
érintkezésbe Iéphessen, illetve vallasdt szabadon gyakorolhassa. A betegek a
Koérhazban istentiszteleten vehetnek részt. Amennyiben a beteg - vallasi

meggybzO0dése okan - kiilonleges ellatdst igényel, ezt a Kérhaz - a beteg koéltségén -
adottsdgainak és lehetdségeinek keretein beliil biztositja.

A kapesolattartas jogat a Kérhiz a jelen fejezetben biztositottak ellenére is jogosult
korlatozni, ha a korlatozas az élet- és vagyonbiztonsag, vagy a beteg, illetve mds
betegek egészségének és jogainak megovasa érdekében, avagy jarvanylgyi
szempontbdl elengedhetetleniil sziikséges. A korlatozés varhaté idétartamardl a
betegeket és hozzatartozdikat szdban, illetve a Korhaz portdjan elhelyezett
hirdetmény Gtjan, kiilondsen indokolt esetben az irott, illetve elektronikus sajtd Gtjdn
tajékoztatni kell, és a korlatozast a lehetd legrévidebb idén beliil fel kell oldani.

Eseti jellegli, egyes szolgaltatéra vonatkozd, helyi — egészségiigyi ellatassal
osszefiiggd fertdzés vagy egyéb rendkiviili esemény — okbdl elrendelt korlatozo
intézkedések, eltérd latogatasi rend:

A betegek jogai — és ezek kdrében a kapcesolattartasi joguk — csak az aktualis
intézményi (jarvanyiigyi vagy egyéb specidlis) helyzet altal indokolt mértékben
korlatozhaték ugy, hogy a korlatozasok ne okozzanak aranytalanul és méltanytalanul
nagy hatranyt a betegek mentalis és fizikal egészségi allapotdra vonatkozdan.

A gyaszfolyamattal dsszefiiggd prevencié fontossagat figyelembe véve, tekintettel a
hozzatartozdk lelki egészségére, igény szerint minden esetben és korlilmények kzitt
biztositani kell a betegtél vald blicsuzas lehetdsegét.

A betegek kapesolattartisi jogat korlatozd intézkedéseket differencidltan, a
kockazat(ok) mértékének értékelését kovetden sziikséges meghozni. Ertékelni kell a
meghozandd intézkedés varhaté hatdsat a betegekre nézve €s a dontés ne sematikus,
hanem szelektiv, beteg szempontd legyen.

A betegek és hozzatartozoik barmilyen korlétozasarol rendelkez6 déntés kizardlag
alapos, szakmai szemponti megfontolast kovetSen hozhaté meg, lehetdleg a
jogosulttal torténd eldzetes konzultaciot kdvetben.
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agyar Imre Korhdz

Az egészségligyi ellatassal Osszefliggd jarvannyal érintett szervezeti egység(ek)ben,
illetve a kiildnosen veszélyeztetett betegek ellatdsat végz6 osztalyo(kon /
részlegeken (pl. kifgjezetten immunszuprimalt betegek cllatdsat  végzé,
haematolégiai, onkologiai osztalyok, transzplataltakat etlato részlegek, korasziildttek
cllatasat végz6 részlegek) a jarvany id6tartaméra rendelhet el az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv latogatasi tilalmat.

Azon betegek szdmdra, akik nem latogathatok, az intézmény daltal meghatarozott
helyen helyezheté el csomag, amelyen olvashatdan fel kell tiintetni a beteg nevét,
valamint az atadashoz sziikséges egyedi informaciokat.

Tajékoztatast kell adni arrdl, hogy a nem személyes kapcsolattartds milyen
audiovizualis eszkztk hasznalatival valosulhat meg:

e Vonalas telefon (intézményi)

e Mobiltelefon (intézményi vagy sajat)

e Videdhivast lehetdvé tevd kapesolattartdsi forumok, mint pl. Video chat,-

Skype,-Messenger,- Viber- WhatsApp, FaceTime, stb.

Az audiovizudlis eszkdztk hasznalataval megvaldsuld kapcesolattartas egy esetleges
Jarvanyligyl hatbsdg 4ltal elrendelt jarvéanyiigyi zérlat idején is az elérhetd
legteljesebb mértékben tdmogatja a kapcsolattartisi jog érvényesiilését, ezért annak
ideiglenes korlatozésa a legritkabb esetben valosuthat meg.
Az Eltv. 56. § (2) szakasza alapjan a jarvanyok megel6zése és lekiizdése, valamint
az emberi szervezet fertézo betegségekkel szembeni ellenalloképességének fokozasa
érdekében:

o az egészségiigyi allamigazgatasi szerv (Kormdnyhivatal, NNGYK) az egyén
személyes szabadsaghoz vald jogainak gyakorlasit és a betegek jogait az
Eiitv,-ben foglaltak szerint korlitozhatja. Kotelezo jarvanyligyi intézkedés
foganatositdsahoz nincs sziikség a beteg beleegyezésére, de a beteget ekkor is
megilleti a tajékoztatashoz valo jog;

o az egészségligyi szolgaltatd vezetdje akkor korldtozhatja a betegjogokat az
Eiitv.-ben foglaltak szerint, ha az egészségiigyi Allamigazgatasi szerv
hatiarozatiban vagy jegyz6kinyvbe foglaltan kotelezé jarvanyiigyi
intézkedést foganatosit.

Valamennyi fekvébeteg-gyogyintézetre vonatkozo, eltérd litogatasi rend esetén:
Egészségligyi valsdghelyzet esetén a kozpontilag meghatarozdsra keriild
korlatozasok Iépnek életbe, Az Eifitv.-ben meghatarozott betegjogok csak akkor és
kizar6lag olyan mértékben gyakorolhatdk, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik
az egészségiigyi valsaghelyzet felszamoldsdnak eredményességét. A beteg emberi
méltdsaghoz vald joga azonban ebben az esetben sem sériilhet.

Egészségilgyi valsaghelyzetben a Korméany rendeletben is elrendelhet latogatasi
tilalmat.

A TAJEKOZTATAS SZABALYAI

A beteg dnrendelkezési jogdnak gyakorldsa sordn - térvény ett6l eltérd rendelkezése
hidnyaban - szabadon ddntheti el, kivin—e egészségligyi ellatdst igénybe venni,
illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, és melyeket
utasitja vissza.
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Agkai Mayar mre Korhiz

A beteg jogosult a szamdara egyéniesitett forméban megadott teljes kori
tajékoztatasra, amelyet kezelforvosa kiteles megadni.

A telefonon torténdé felvilagositds lehetdségét naponta 16.00 — 20.00 draig
biztositjuk. Telefonon és széban torténdé felvildgositast a betegrél a beleegyezt
nyilatkozataban megjeldlt személynek a kezelGorvos ad. A névérek csak a betegek
altaldnos dllapotardl nyilatkozhatnak, egyéb felvilagositast a beteggel kapcsolatban
nem adhatnak.

9, ERTEKMEGORZES - RUHAZAT ELHELYEZESE

A betegek és latogatdk pénzéért és értéktargyaiért - a szokésos ruhdzatot kivéve - a
Koérhaz csak akkor vallal felel6sséget, ha azokat a beteg vagy a latogatd a Korhaz
pénztaraban megbrzésre atadta.

A Kérhaz - erre iranyuld kérés, illetve a beteg nyilatkozattételre képtelen allapota
esetén - a beteg értékeit, pénzét az e célra szolgalé helyen (pénztarban) SZMSZ-M-
09 Az Intézmény Pénzkezelési Szabalyzataban rogzitett mddon megdrzi.

A beteg a megbrzend6 értékeit, pénzét - atvételi elismervény (bevételi bizonylat)
ellenében - a Korhdz pénztaraban adja 4t mego6rzeésre. A Koérhaz pénztirosa a
betegnek az atvett értékekrol atvételi elismervényt allit ki.

A nyilatkozattételre képtelen beteg értékeinek a pénztarban torténd elhelyezése ¢és
kiaddsa két tant 4ltal hitelesitett a bizonylaton torténik.

A pénztaros a beteg kérésére koteles annak értékeit kiadni, a beteg 4ltal aldirandé
atvételi elismervény (kiadasi bizonylat) ellenében.

A letét, illetve a targyletét bevételénél és kiaddsanal az intézmény vonatkozo
szabalyzataiban régzitett eljarasokat és a bizonylatokra vonatkozé szabalyokat kell
betartani.

A beteg ruhazatinak elhelyezése a fekvibeteg osztalyokon a beteg szdmdra kijelolt
kortermi beépitett szekrényben torténik. Eszméletlen beteg esetében az osztalyos
apold a beteg ruhazatarol tani jelenlétében leltart vesz fel.

A higiénés rendszabalyok miatt az Intenziv osztilyon nincs lehetdség a ruhazat
elhelyezésére, az itt kezelt betegek ruhéazatat és értékeit a hozzatartozonak atadjak.

Minden beteg jogosult sajat ruhdjanak, személyes targyainak hasznalatara. Sajat ruha
viselését csak indokolt esetben korlatozzuk (pl. mitét, specidlis beavatkozasok,
intenziv terdpia).

10. DOHANYZAS, SZESZES ITAL FOGYASZTAS SZABALYAI

Az 1999. évi XLIL torvény modositott formdjanak értelmében a Korhaz egész
teriiletén mindenki szamara TILOS A DOHANYZAS MINDEN FORMAJA,
(BELEERTVE AZ ELEKTROMOS CIGARETTAT IS) sem zart, sem nyilt
légtérben nem jelélhetd ki dohanyzdhely.

Szeszes ital fogyasztdsa, kabitdszer ¢és kabitd hatdsi anyag nem terapias célu
hasznélata, valamint a hazérdjaték mindenféle formaja a Koérhaz egész teriiletén

TILOS!
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at Magyar Imire Korhiz

11. AZELBOCSATAS RENDJE

Amennyiben a beteg a tdjékoztatisi jogardl nem mondott le, sziméra az intézetbol
vald tdvozaskor az ellatds folyamatdrdl, a gyodgykezeléssel kapcsolatos tovabbi
javaslatokrol osszefoglald Zardjelentést kell késziteni és azt részére 4t kell adni. Az
clbocsdtds és zédrdjelentés kiaddsanak rendjét az osztdlyos Hézirendek €s
Egységszintii Milkodési Szabalyzatok tartalmazzak.

12. A BETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetGvé teszi - koteles az ellatasdban
kézremikodd egészségligyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak
szerint egytittmiikédni:
a) tajékoztatni Oket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kitléngsen minden kordbbi betegségérdl, gyogykezelésérbl, gydgyszer vagy
gyogyhatast készitmény szedésérél, egészségkarositd kockazati tényezdirdl,
b} tajékoztatni 6ket - sajat betegségével Gsszefiiggésben - mindarrdl, amely
masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zé
betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrdl és
allapotokrdl,

¢) az 4gazati miniszter rendeletében foglalt fert6z0 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktél a fert6zd betegséget megkaphatta,
illetve akiket megfertézhetett,

d) tajékoztatni dket minden, az egészségiigyi ellatdst érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarol,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban t6litk kapott rendelkezéseket betartani,
/) a gyogyintézet hazirendjét betartani,

g) ajogszabdly altal elbirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban eléirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

A beteg (és hozzatartozdi, illetve latogatdi) jogaik gyakorlasa soran kotelesek
tiszteletben tartani mas betegek jogait.

A beteg (és hozzatartozoi, illetve latogatdi) jogainak gyakorldsa nem sértheti az
egészségligyi dolgozok torvényben foglalt jogait, és nem akadalyozhatja a
Kérhazban folyo gydgyité munka rendjét.

13. A BETEGJOGI KEPVISELO

A betegjogi képvisels tevékenysége kiiléndsen az aldbbiakat foglalja magéban:

a) segiti a beteget az egészségiigyl dokumentaciohoz valé hozzdjutisban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,

b) segit a betegnek panasza megfogalmazdsaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat,
A dokumentum kodja:SZMSZ-M-34 o Oldal: 13/15
Valtozat szama: 10, Hatdlybalépés ideje:2024.10.21.




Ajkai Magyar Imre Kérhaz Hazirendje

Mugyer Imre Karkdz

¢} a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi
szolgaltaté vezetdjénél, fenntartdjandl, illetve - a beteg gyogykezelésével
osszefiiggd tigyekben - eljar az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran
képviseli a beteget,

d) rendszeresen tdjékoztatja az egészségiigyi dolgozdkat a betegjogokra
vonatkozd  szabalyokrdl, azok valtozdsarél, illetve a betegjogok
érvényesiilésérdl az egészsegligyi szolgaltatdnal.
A betegjogi képviseld egyedi tigyekben kizardlag a betegtdl kapott meghatalmazas
keretei kozott jarhat el.

A betegjogi képviseld - az ellatas zavartalansdgat nem veszélyeztetve - illetékességi
kérében jogosult:

a) a Kérhdz miikodési tertiletére belépni,
b) a vonatkozé iratokba betekinteni,
¢) a Korhazban dolgozdkhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld kiteles a betegre vonatkozé orvosi titkot megtartani, és a beteg
személyes adatait a vonatkozo jogszabélyok szerint kezelni.

A betegjogi képviseld nevét, telefonszamat, fogadodrait tartalmazo tdjékoztatd az
intézet valamennyi szervezeti egységében jél lathatd helyen kifliggesztésre keriil.

PANASZJOG

Amennyiben a beteg panaszat a kezelésében részt vevok (orvos, ndvér, &pold) nem
orvosoljak, Ggy a beteg barmely panaszéval a Korhaz Féigazgatdjdhoz vagy a
fenntartéhoz fordulhat.

A Kérhaz, illetve a fenntartd kiteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérdl a
lehetd legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 30 munkanapon beliil a beteget irdsban
t4jékoztatni.

A panaszok kivizsgéldsanak részletes rendjét a SZMSZ-M- 32. Panaszbejelentések
kivizsgalasanak szabélyzata tartalmazza.

OKTATAS

Intézményilink  oktatokorhaz, ezért rendszeresen fogadunk osztalyainkon
orvostanhallgatokat, tanul6é apolokat, gydgytornaszokat, illetve mas egészségilgyi
szakmdkat hallgatékat. Kérjik, fogadjdk el 8ket is az ellatds részeként,
egyiittmitkddésiikkel segitsék az egészségligyi dolgozok képzeését.

NYILATKOZATTETEL, VALAMINT A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A korhéaz teriiletén kép- vagy hangfelvétel készitését — irdsos kérvény alapjan — a
féigazgatd engedélyezheti, Korhazban kezelt beteg felvételeken csak személyes
beleegyezésével vehet részt. A beleegyez$ nyilatkozatot a betegdokumentécidhoz
csatolni kell. A sajtényilvanossag az abban résztvevdk részérél nem sértheti sem az
orvosi titoktartdssal, sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabalyi
kitelezettségeket.

A dokumentum kdédja:SZMSZ-M-34
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Ajkai Magyar Imre Kérhaz Hazirendje

Ajkai Magyar are Korhiz

"Kiils6 kapcsolattartds egyes kiilonleges jogallasu szervekkel, személyekkel
Az Ajkai Magyar Imre Kérhdz a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan
biztositja a sziikséges informdcidk 4tadasat a sajtoszervek és egyes kiilonleges
jogallast személyek és szervek szamaéra. A Korhdzba torténé be- és kilépés, valamint
a kapcsolattartds rendjét a Kdérhdz hazirendjének 1. szamt melléklete tartalmazza.”

17. DOKUMENTALASI, MODOSITASI ELOIRASOK

A szabdlyzat a Min0Oségiranyitasi kézikényv - Dokumentumok és feljegyzések
kezelése, dokumentalt informacid cimii eljards szerint médosithato.

18. MELLEKLETEK

SZMSZ-M-34/M01 Kilsé kapcsolattartas a sajtéval valamint egyes kiilonleges
jogallash szervekkel, az intézménybe t6rténd be-és kilépés, valamint az informacidk
atadasanak rendje

SZMSZ-M-34/M0O2 Hazirend kivonat
19. HIVATKOZASOK

1997. évi CLIV. térvény
1999. évi XLII térvény és modositisai

Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont 63102-1/2022/EUIG Ajanlas a fekvobeteg
intézmények részére a latogatas szabalyainak meghatdrozasara

Ajkai Magyar Imre Kérhaz Szervezeti és Miikodési Szabélyzata (SZMSZ)

ME 01 Mindségiranyitasi kézikényv Dokumentumok és feljegyzések kezelése,
dokumentalt informacid” eljaras

SZMSZ-M-09 Az Intézmény Pénzkezelési Szabalyzata

SZMSZ-M-32 Panaszbejelentések kivizsgalasanak Szabalyzata

SZMSZ-M-27 Egészségligyi dokumentacié vezetésének rendje Szabalyzat
MU-FOIG-01 Siirgdsségi ellatés

MU-FOIG-07 Déntési szabadsagukban korlatozott betegek ellatasa, illetve korldtozd
eszkézok hasznalata

MU-FOIG-08 Kiszolgaltatott idések és gyermekek ellatisa

A dokumentum kédja:SZMSZ-M-34 o Oldal: 15/15
Viltozat szdma: 10, Hatdlybalépés ideje:2024.10.21.




kai Magyar imre Korhas

Ajkai Magyar Imre Korhaz Hazirendje

1.sz. melléklet

Kiilsé kapesolattartds a sajtoval valamint egyes kiilonleges jogallasa szervekkel, az
intézmeénybe torténd be-és kilépés, valamint az informaciok ataddsanak rendje

1. Az Ajkai Magyar Imre Kérhaz a jelen mellékletben foglaltak szerint biztositja az
informacidk 4tadasat az orszaggytilési képviselk, az eurdpai parlamenti képvisel6k,
valamint a sajté munkatarsai szamara.

2. Amennyiben az orszdggyililési képviseld, eurdpal parlamenti képviseld vagy a
sajté munkatdrsa e minéségének megjeldlésével az intézmény barmely
foglalkoztatottjaval kapcsolatfelvételt kezdeményez, err6l a foglalkoztatott
haladéktalanul értesiteni kételes

e orszaggyllési képviseld, europai parlamenti képviseld esetében a
féigazgatot,
e sajtd munkatars esetén a féigazgatd.
3. Az Ajkai Magyar Imre Korhaz foglalkoztatottja — a 2. pontban megjelslt vezeték
kivételével — a 4-6. pontban foglalt személyek, szervezetek részére az intézmény
nevében tajékoztatast nem adhat.

4. Az orszaggvilési képviseltk tdickoztatdsira vonatkozd szabalyok

4.1. Az Orszaggylilésrdl szdlo 2012, évi XXXVI, térvény 98. S (1) bekezdése
alapjan az allami szervek kotelesek a képviseloket megbizatasuk ellatasdban
tdmogatni, ¢és részitkre a munkédjukhoz sziikséges felvilagositdst megadni. A
képviseld az intézmény fOigazgatdjatdl eldzetesen egyeztetett modon tajékoztatdst
kérhet. E jogosultsdg az érintett szerv mikodésére vonatkozd elSirasokra
figyelemmel, valamint rendeltetésszeri mikédésének ardnytalan sérelme nélkil
gyakorolhat6.

42, A 4.1. pontban irt kotelezd tijékoztatds magaban foglalja a személyes
egyeztetés, személyes tdjékozodas lehetbségét, de ez a jog kizardlag az elézetesen
egyeztetett idopontban és modon gyakorolhaté.

4,3, A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszerit
mitkddésének sérelmével. A személyes belépési jog biztositisa csak a betegellatas
megzavarasa, a személyiségi jogok és ezzel egyiitt a betegjogok sérelme nélkiil
gyakorolhato.

4.4. A személyes belépési jog biztositasa csak az érintett képviseld altal
gyakorolhatd, barmely més, képvisel6nek nem mindsiilé személyt nem illeti meg.
4.5, Az orszaggyulési képviseldk tekintetében a 4.1. pont szerinti informacidszerzés
képviseldi jogosultsag, mely nem azonos a kozérdekil adatok megismeréséhez és
terjesztéséhez valo (alap)joggal.

5. Az europai parlamenti képviseld tajékoztatisa

5.1. Az Eur6pai Parlament magyarorszagi képviselSinek jogallasardl szolo 2004. évi
LVIL térvény 17. S-a alapjan az allami szervek kételesek az Eurdpai Parlament
képviseldi részére az eurdpai unids iligyekkel dsszefiiggd munkdjulchoz szilkséges
felvilagositast megadni. A kapcsolattartds rendjére egyebekben a 4.2. és, 4.3.
alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.
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Ajkai Magyar Imre Korhaz Hazirendje

Tagyar Imre Karhdr

6. A saitd jogal

6.1. A sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szold 2010, évi
CIV. térvény 9. S-a alapjén az allami szervek, intézmények vezetdi — a sziikséges
felvilagositasoknak és adatoknak a médiatartalom-szolgaltatok szamara, megfelel6
hatdridoben torténd rendelkezésére bocsatasaval -—— a kozérdekli adatok
nyilvanossagardl, illetve az informacidoszabadsagrél szold jogszabalyok keretei
kozott kotelesek elésegiteni a médiatartalom-szolgaltatd tajékoztatasi feladatanak
elvégzését.

6.2. A fentick alapjan az Ajkai Magyar Imre Kérhdz biztositja a média megfeleld
tajékoztatdsat. A betegek szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a sajtd
munkatérsainak helyszinen torténd munkavégzése nem jarhat mdasok személyiségi
jogainak sérelmével, valamint az intézmény johimevének megsértésével.
Amennyiben kép- és hangfelvétel készitésére kivételes indokbél, feltétlentil sziikség
van, gy az csakis elézetes frasbeli féigazgatoi engedéllyel és a foigazgatd vagy az
altala kijelolt személy feliigyelete mellett torténhet,

6.3. A sajtoszabadsag gyakorldsa nem valdsithat meg blincselekményt. 6.4. A
foigazgatd jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatdtol — a kozzétételt
megelézden - bekérni a nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot.

7. Kép- és hangfelvétel készitése az intézményekben

7.1. Az egészségligyi intézményekben gydgyuld betegek emberi méltdsidga kiemelt
védelmet 1gényel.

7.2. Az emberi méltosag és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben
felvételeken természetes személyek (betegek, hozzéatartozok, latogaték vagy az
intézmény foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik,
személyes adataik védelmét és informdacids dnrendelkezési joguk érvényesiilését —
ez elsGdlegesen a felvétel készitdjének feladata és feleldssége.

7.3. Altalénos szabaly, hogy az intézményben barki 4ltal — fgy a fenti képviseldk,
sajto/média altal is — barmely személyrdl (beteg, hozzatartozd, dolgozd) torténd
képmés vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely médon térténd
felhasznalasahoz az érintett személy kifejezett hozzéjarulasa sziikséges.

7.4. A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a koérhdzban tartézkodo személyek
emberi méltdsdganak, illetve a véleménynyilvanitds szabadsdganak egyidejit
védelme és érvényesiilése alapvetd jogallami kotelezettség, amelynek biztositasaért
az intézmény, és annak valamennyi foglalkoztatottja — a sajat feladatkérében eljarva
— felelésséggel tartozik. Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény miiszaki
allapotarol, targyi koriilményeirdl készil, a felvételek készitésénél a fSigazgato dltal
kijeldlt személy kotelezden jelen kell, hogy legyen.

7.5. Amennyiben az intézményt érintben személyiségi jogokat sértd felvetel
kozzétételére kerill sor, a foigazgatd minden esetben koteles megtenni a szitkséges
jogi intézkedéseket. 7.6. Amennyiben valamely munkatérs kép- vagy hangfelvétel
rogzitését észleli, a 7.2-7.4. alpont szerinti kériilményre koteles felivni a felvételt
készitd figyelmét, ha alappal feltételezhets, hogy a felvétel készitésével
osszefliggésben személyiségi jogsérelem torténhet.
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Ajkai Magyar Imre Kérhaz Hazirendje

8. Kivetendd eljards az intézmény teriiletén

8.1. A személyesen torténd informacidszerzés, valamint az informaciok atadasanak
rendjével kapcsolatos kérés kizarélag munkanapokon, és legalabb 24 odraval
megelézden, munkaidében (7.00-15.00 ora k6zo6tt), a tajékozodas céljat és témakorét
megjeltlve az alabbi elérhetbségeken bejelentve térténhet:korhazig@korhazajka.hu
8.2. A latogatas kizardlag olyan, elére meghatarozott idétartamban térténhet, amely
nem jelent indokolatlan terhet a dolgozok szamdra.

8.3. Az orszaggyllési képviselok, valamint az eurépai parlamenti képviseldk, vagy a
sajté munkatarsa részérdl, személyes tdjékozodasuk esetére az intézmény részérdl
kis€érd személy jelenléte koételez6 a betegellatds zavartalansaganak biztositasa
érdekében.

8.4, Az aktiv betegellatast biztositd helyiségekbe torténd belépés TILOS a
szemelyiségi jogok védelme érdekeében, mely esetben a sziikséges tdjékoztatas utolag
frasban, vagy egyéb dokumentéacioval, példaul az intézmény altal készitendd képpel
is megfelelden biztosithato.

8.5. Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, felujitas folyik, a
belépés — munkavédelmi okokbd! - TILOS.

8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbdl az a tevékenység végzésére
veszéllyel jér, a belépés TILOS.

8.7. Betegektol, latogatoktol elzart terliletre belépni TILOS.
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AZ AJKAI MAGYAR IMRE KORHAZ HAZIRENDJE

TISZTELT BETEGUNK!

Hézirendlnk az On és betectérsai zavartalan gyogyulasat szolgala, ezért kérjlsk, eldirasatt tartsa be;

A KORHAZI FELVETEL REND.JE

A Korhézi Fekvibeteg osztalyokra haziorvesi beutaldval, eljegyzés alapian, illetve siirgds sziikség esetén kertinek felvételre a betegek. A
felvételre jelentkezés a korhéz kizponti Betegfelvételi lrodajaban, valamint stirgds szilkség esetén a Slirgdsségi betegellaté osztalyon
titénik.

A beteg a Kérhézi ellatasra vald jelentkezésekor koteles hemutatl a személyi azonossagat és egészségligyi biztositasat igazold okiratokat
(személyi igazolvany, TAJ - kartya).

Az adminiszirdcios felvételt kivetden kerlll a beteg ethefyezéste a szamara kijelblt kdrteremben, majd ezt kévetéen az osztalyos apolé
felhivia a beteg figyeimét a specidlis Osztalyos Hazirendre, szlikség, lletve a beteg kérésa esetén aztismeiteli is.

A Stirgdsségi Betegellatd Osztély és a Baleseti Sebészeti Ambulancia zavartalan milkédése érdekében az egytitmitkédésiket kérlk az
alabbiak szerint: 1 beteq fsériit kisérdjeként maximum 2 f& hozzétartoz6 varakozzon a vardteremben,

A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A kapesolaitartas megvaldsulhat tavkizlési eszkéz fjan, frashan (levelek tovébbitasa révén), és latogatdk fogadasaval.

A Kémdz fenntartja a jogét arra, hogy a stlyos allapetn befegek nyugatmanak biztositasa érdekében, illetve az ilyen tethelésre érzékeny

berendezések védelmében a mobiltelefonok hasznalatat a Kérhaz eqyes helyiségeiben korldtozza, vagy megtittsa,

A Kérhézi kezelés sordn minden betegnek lehetdsége van latogatokat fogadni.

A lcortermi latogatasra valamennyi fekvdbeteq osztalyon az alabbiak szerint biztositunk lehetdséget:

Minden nap egységesen: 15.00 - 17.00 éréiy (eftd] eltérs latogatasi rend hiztositasa az Intenziv Teraplas osztalyon térténik)

Szilkség szerint eférd idGpontban is biztositiuk a kapesolattartasi lehetéséget, orvos igazgatdi engedély kiadasaval, Kérilk, emiatt vegye

fet a hozzatattozdjat el atd betegelldto egységyel a kapesolatot

A kapcesolattartas biztosHasa

8 A silyos dllapotir betegnek joga van ara, hogy 2z altala megjeldit személy a beteg &lapota &htal indokelt iddtartamban a latogatasi
idén kivid is mellette tartozkodjon. Amennyiben a stilyos beteg nyilatkozattételre képtelen, a Ptk. szerinti kbzeli hozzatartozdi kozol
egyszeite eqy személy jogosult eme.

¥ A kiskord betegnek allapotatdl flggetlendl joga, hogy szlilde (forvényes képviseldje) vagy a szilld altal megjeldlt mas személy
mellette tartézkodjon.

g A szZilé ninek ugyancsak joga van ama, hogy az ditala medjelsit nagykor( személy a vajlidas és a sziilés alalt folyamatosan vele
lehessen, a szillést kivetben pedig arra, hogy Ciszlllstjével egy helyiséghen helyezzék el, amennyiben ezt sajat maga, vagy
tjsziitdttie egészségi allapota nem zéarja ki,

3 A kapcsolattartas joga kiterjed a beteg azon igényeinek kiclégitésére is, hogy vallasi meggybzddésének megfeleld személlyel - a
vallasgyalorlas érdekében - érntkezésbe léphessen, illetve valldsat szabadon gyakerolhassa. A betegek a Kdrhézban
istentiszteleten vehetnek részt.

A kapcsolattartas jogst a Kérhaz a jelen fejezethen biziositottak ellenére is jogosult keddtozni, ha a kordatozas zz élet- és

vagyonbizionsag, vagy a beteg, illetve mas betegek egészsegének és jogainak megévasa €rdekéhen, avagy jananyligyl szempontbdl

elengechetetientl szikséges. A korldtozas vérhatd idétartaméardl a betegeket és hozzatartozdikat szdban, illetve a Korhéz portdjan
elhelyezelt hirdetmény (fan, killdndsen indokolt esetben az rot?, illetve elektrontkus sajtd O§an tajékoztatni kell, és a korldtozast a lehets
legrividebb idon belt fel kell oldani,

A TAJEKOZTATAS SZABALYAI
A beteg jogosult a szamdara egyéniesitelt formaban megadott teljes kérii tajékoztatasra, amelyet kezeldorvosa kiteles megadri.

A telefonon torténd felviagositas lehetiségét naponta 16.00 — 20.00 4réig biztosijuk. Telefonon és szdban térténd felvilagositast a
betegrdl a beleegyezd nyilatkozataban megjeltlt személynek a kezeldorvos ad. A nivérek csak a betegek altalanos allapotérdl
nyitatkozhatnak, egyéh felvilagositast a beteggel kapesolatban nem adhatnak.

A Kérh&z (zemi és kiszolgald terilleteire iletéktelen személyeknek (betegek, hozzdtartozdk) szigordan tilos a belépés, a fokozott
halesetveszély és a zavartalan Bizemmenet biztositasa miatt

DOHANYZAS, SZESZES ITAL FOGYASZTAS SZABALYAI

Az 1999. &vi XLl torvény médositott formajanak értelmében a Korhiaz egész teriiletén mindenki szamara TILOS A DOHANYZAS
minden formaja, sem zart, sem nyilt légtérben nem jelgtheté ki dehanyzohely,

Szeszes ital fogyasztasa, kabitdszer és kahitd hatést anyag nem terapias célt hasznalata, valamint a hazérdjaték mindenféle formaja a
Kérhdz egész terilletén TILOS!
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ERTEKMEGORZES - RUHAZAT ELHELYEZESE

A betegek és latogatok pénzéért és értéktargyaiért - a szokasos ruhézatot kivéve - a Korhéz csak akkor véllal felel8sséget, ha azokat a
beteg vagy a latogaté a Kérhéz pénztaraban megbrzésre atadta.

A beteg ruhazatanak elhelyezése a fekvibeteg osztalyokon a beteg szamara kijelolt kértermi beépitett szekrényben térténik.

Minden beteg jogosult sajét ruhajanak, személyes targyainak hasznalatara. Sajét ruha viselését csak indokolt esetben korlatozzuk.

AZ ELBOCSATAS RENDJE

Amennyiben a beteg a tajékoztatasi jogardl nem mondott le, szaméra az intézethdl valé tavozaskor az elldas folyamatardl, a
gyégykezeléssel kapcsolatos tovabbi javaslatokrél §sszefoglald Zarjelentést kell késziteni és azt részére at kell adni. Az elbocsatas és
zérgjelentés kiadasanak rendjét az osztélyos Hazirendek tartalmazzak.

AZ INTEZMENY ELHAGYASANAK JOGA

A betegnek joga van a Kérhazat barmikor elhagyni. A betegnek ez a joga csak olyan esetben korlatozhatd, ha ezzel méasok testi épségét,
egészségét veszélyeztetnd A beteg a tavozasi szandékat a kezeld orvosanak koteles bejelenteni, aki ezt a tényt a beteg
dokumentaciéjaban régziti.

Amennyiben a beteg a Kérhazat bejelentés nélkiil hagyja el, ezt a tényt a beteg kezelorvosanak ragzitenie kell a beteg egészséglgyi
dokumentacigjaban, és, ha a beteg allapota miatt indokolt, az intézmény elhagyasanak tényérdl értesitenie kell az illetékes hatésagokat,
valamint cselekvoképtelen és korldtozottan cselekviképes beteg esetében a torvényes képviseldt is.

A BETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi - kiteles az ellatasaban kizremikods egészségiigyi dolgozokkal
képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egytittm Gk ddni:
" Tajékoztatni ket mindarrél, amely szitkséges a kérisme megallapitdsahoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a
beavatkozasok elvégzéséhez.
o korabbi betegségérdl, gydgykezelésérsl, gybgyszer vagy gyégyhatéstl készitmény szedésérdl, egészségkarositd
kockazati tényezirdl,
o afertézé betegségekrdl és afoglalkozas végzését kizard meghetegedésekrdl és allapotokrdl,
o az 4gazati miniszter rendeletében foglalt fertdzé betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akikidl a fertszd
betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

o azegeészséqglgyi ellatast énntd, altala korabban tett jognyilatkozatardl,
B A gygykezelésével kapcsolatban tolilk kapott rendelkezéseket betartani.
B A gydgyintézet hazirendjét betartani.
B Jogszabalyban eldirt téritési dijat megfizetni.
B Jogszabélyban elditt, személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

A beteg (&s hozzatartozodi, illetve latogatdi) jogaik gyakorlasa soran kitelesek tiszteletben tartani més betegek jogait
A beteg (és hozzatartozdi, illetve latogatéi) jogainak gyakoriasa nem sértheti az egészségligyi dolgazok térvényben foglalt jogait, &s nem
akadalyozhatja a Kérhazban folyd gyégyité munka rendjét.

PANASZJOG

Amennyiben a beteg panaszét a kezelésében részt vevek (orvos, ndvér, apold) nem orvosoljak, Ligy a beteg barmely panaszéval a
Kérhéz

Féigazgatojahoz vagy a fenntartohoz fordulhat

A Korhdz, illetve a fenntarto kiteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérdl a beteget irashan 30 munkanapon bellll tajékoztatni.

A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A kérhaz terilletén kép- vagy hangfelvétel készitését — irasos kérvény alapjan — a féigazgato engedélyezheti. A korhdzban kezelt beteg
felvételeken csak személyes beleegyezésével vehet részt. A beleegyez6 nyilatkozatot a betegdokumentaciohoz csatolni kell.

A sajtonyilvanossag az abban résztvevék részerdl nem séitheti sem az orvosi titoktartassal sem.a személyiségi jogokkal kapcsolatos
jogszabalyi kitelezettségeket.

A személyesen térténd informacidszerzés, valamint az informaciok atadasanak repd

legalabb 24 éraval megeldzden, munkaidében (7.00-15.00 dra kozott), a té
elérhetdségeken bejelentve térténhet:korhazig@korhazajka.hu
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