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i Magyas Imre Korhiz Adatvédelmi és informaciészabadsag szabalyzat

Targya: Adatvédelem és informacidszabadsag

Hatalya: Jelen szabdalyzat 2025. 05.25. napjan 1ép hatalyba, mellyel egyidejileg a Kor-
haz 190-3/2021/0500/MIG/4/0/1 iktatdszaml Adatvédelmi és informacioszabadsag
szabalyzata hatalyon kiviil helyezésre kertil

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az Ajkai Magyar Imre Kérhaz (a tovabbiakban: Kérhaz) a miikédése sordn létrejov
személyes adatok kezelés és kozérdekii adatok tekintetében a kévetkezd alapelveket
tartja be:

A Korhaz a személyes adatokat csak a térvényes cél eléréséhez sziikséges esetekben és
mertékben kezel, melynek részleteit jelen szabalyzatban rogziti.

A Koérhaz betegellatd tevékenységben részt vevs valamennyi betegelldtéd a tudomdsara
jutott személyes adatokat orvosi titokként kezeli.

A Korhaz az adatkezelés folyamataban kiemelt fontossdgot tulajdonit a betegdoku-
mentacioban foglalt személyes adatok védelmének, ezért a betegdokumentacidra vo-
natkoz6 iratkezelési, biztonsagi és titokvédelmi szabélyokat a betegdokumenticioban
foglalt személyes adatok védelmével egységben kezeli.

A Kérhaz a kozérdekll adatok megismerésének jogat a jogszabalyok adta keretek ké-
zOtt biztositja az adatigénylGknek, melynek részleteit jelen szabalyzatban rogziti.

A Korhaz az adatvédelmi szabalyzatban foglaltak gyakorlati megvaldsuldsa érdekében
adatvédelmi eljardsrendet alkalmaz, amely munkakori feladatok, valamint miiszaki és
szervezeti intézkedések Gtjan garantalja az érintettek jogainak érvényesiilését.

1.1.

[. rész

ALTALANOS RENDELKEZESEK
A SZABALYZAT, HATOKORE

A Szabélyzat célja, hogy az informacids Snrendelkezési jogrdl, valamint az egészség-

ligy1 adatok és hozzajuk kapcesolddd személyes adatok kezelésérsl és védelmérdl sz616

térvények és a kapcesolddo eurdpai és magyar jogszabalyok értelmében meghatérozza

a kovetkezd adatkezeléseket:

e Az egészségligyi szolgaltatast igénybe vevik és donorok adatainak kezelése;

e Munkavallalok, munkavégzésre irdnyuld egyéb (megbizasi) jogviszonyban 4allék,
palyazok adatainak kezelése;

e Szerz6do partnerek (véllalkozok és kdzremiikodok) adatainak kezelése;

e A kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés.

Jelen szabalyzatot kiegészitik a szabalyzat elvalaszthatatlan részét képezd Mellékletek.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A SZABALYZAT TERULETI ES SZEMELYI HATALYA

A Szabélyzat teriileti és személyi hatalya kiterjed:

a) Azon szervezeti egységekre, ahol személyes adatot kezelnek.
b) Minden személyre, aki személyes adatot kezel.

¢) Minden, a 4. S-ban meghatarozott t6rvény €s egyéb jogszabaly altal személyes-
nek mingsitett adatra.

d} Az adatkezeléssel kapcsolatba keriilt vagy keriilé kiilsé szolgaltatora, amely a
Kérhaz illetékességi korébe tartozé személyes adatot kezel, vagy azzal kapcso-
latba kertil.

A S7ZABALYZAT IDOBELI HATALYA

A Szabélyzat idébeli hatdlya hatarozatlan idére terjed ki, azonban a hatalybalépéstdl
szamitott legfeljebb harom év elteltével, illetve a kovetkezd bekezdés szerinti esetek-
ben feliil kell vizsgalni.

A Korhaz foigazgatdja az adatvédelm: tisztviseld bevonasival a Szabalyzatot feliil-
vizsgalja, ha jogszabalyi valtozas, szakmai-technikai fejlodés, feltart hianyossag, illet-
ve egyéb ok miatt erre szitkség van.

AZ ADATKOROK CSOPORTOSITASA ADATKEZELOK SZERINT

A Korhaz a kovetkezd adatkoréket definidlta: személyzeti nyilvantartas, bér-és mun-
kaligyi nyilvantartas, a betegellatd egységek altal ellatottak adatkér, szerzodott partne-
rek adatkore, kamerafelvételek adatkore.

A személyzeti nyilvantartas, bér- €s munkaligyi nyilvantartas, valamint a szerz6détt
partnerek adatkéreit az ligyvezetd igazgatd, valamint a gazdasagi és személyiigyi
igazgatdsag munkatarsai kezelik.

Az ellatottak (betegek és ligyfelek) személyi és egészségligyi adatait az egészségligyi
dolgozok (orvosok, paramedikalis személyzet, asszisztencia, adminisztratorok) koziil
azok kezelik, akik az adott beteg ellatasaban részt vesznek.

A kamerafelvételeken rogzitett személyes adatokat a {éigazgatd és az altala irdsban
meghatalmazott személy kezeli.

FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

A Szabélyzat alkalmazdsdban:

- érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természe-
tes személy;

- személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informécid; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, killondsen valamely azono-
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sito, példaul név, szam, helymeghatirozé adat, online azonosité vagy egy, vagy tdbb
tényezd alapjan azonositd,

- egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi al-
lapotdra vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szdmadra nyujtott
egészségligyi szolgdltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciot hordoz a
természetes személy egészségi allapotardl;

- adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely térvényben vagy az Eurdpai Uni6 kételezd
jogi aktuséaban meghatarozott keretek kozdtt — Snélldan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve az a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo dinteseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajt-
tatja;

- kozos adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely térvényben vagy az Eurd-
pai Unié kotelezd jogi aktusdban meghatarozott keretek kézétt — az adatkezelés cél-
jait és eszkozeit egy vagy tobb maésik adatkezeldvel kozosen hatdrozza meg, az adat-
kezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé déntéseket egy vagy t6bb masik
adatkezeldvel kozosen hozza meg és hatja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgo-
zoval;

- adatkezelés: az alkalmazott eljardstol fiiggetleniil az adaton végzett barmely
mivelet vagy a milveletek Osszessége, fgy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyil-
vanossagra hozatala, 8sszehangolasa vagy sszekapcsoldsa, zéroldsa, térlése és meg-
semmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznéldsanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositisara alkalmas fizikai
jellemz6k (pl. wjj- vagy tenyérlenyomat, DNS minta, iriszkép) régzitése;

- adattovabbitias: az adat meghatdrozott harmadik személy szdméra torténd
hozzaférhetévé tétele;

- adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség
nélkiili szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozitt — az adatkezelé megbizaséabol vagy rendel-
kezése alapjan személyes adatokat kezel;

- hozzijarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeield tajékoz-
tatdson alapuld és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az
akaratat félreérthetetlentil kifejez6 més magatartas atjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az Ot érintd személyes adatok kezeléschez,

- adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovibbitott, ta-
rolt vagy més modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmist-
1ését, elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossdgra hozata-
lat, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzédférést eredményezi.

- orvosi titok: a gydgykezelés sordn az adatkezeld tudomaésara jutott egészség-
ligyi és személyes adat, tovabbé a sziikséges vagy folyamatban 1évd, illetve befejezett

A dokumentum kédja: SZMSZ-M-05 Oldal: 5/26
Valtozat szama: 07. Hatalybalépés ideje: 2025.05.22.




Jjkai Mapyar [imre Kéthiaz

Adatvédelmi és informaciészabadsag szabalyzat

gybégykezelésre vonatkozo, valamint a gyogykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb

adat.

- egészségiigyi dokumentacid: a gyogykezelés sordn a betegellatd tudomasara
jutott egészségiigyi és személyazonositéd adatokat tartalmazd feljegyzés, nyilvantartas
vagy barmilyen més médon rogzitett adat, fiiggetlentl annak hordozojaté! vagy for-

majatél.

- kezelést végzd orvos: a beteg adott betegségével, illetve egészségi allapotaval
kapcsolatos vizsgalati és terapids tervet meghatdrozd, tovabba ezek keretében beavat-
kozéasokat végzd orvos, illetve orvosok, akik a beteg gyogykezeléséért felelésséggel

tartoznak.

- betegellito: a kezelést végzé orvos, az egészségligyi szakdolgozd, az érintett
gyogykezelésével kapcesolatos tevékenységet végzé egyéb személy.

- Hato6sag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag.

- Adatfelelés: a kdzérdektl adatok kdzzététel tekintetében a koztulajdonban allé
gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikédésérél szold 2009. évi CXXII. torvény 1. a)
és ¢) pontjai alapjan, valamint az informdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informécié-
szabadsagrdl szolo 2011. évi CXII. térvényben meghatdrozott elektronikus kdzzététel-

re kételezett.

- Kdzérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkorméanyzati feladatot, valamint jog-
szabdlyban meghatarozott egyéb kizfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében
[évé és tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval dsszefiiggésben ke-
letkezett, a személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen médon vagy forméban
rogzitett informdcio vagy ismeret, fiiggetlentil kezelésének modjatol, 6nalld vagy
gylijteményes jellegétol, igy kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépi-
tésre, szakmali tevékenységre, annak eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a bir-
tokolt adatfajtakra és a miikddést szabdlyozd jogszabalyokra, valamint a gazdalkodas-
ra, a megkotott szerzdédésekre vonatkozo adat. A kézérdekil adatok megismerésére vo-
natkozd rendelkezéseket kell alkalmazni azon adatok tekintetében is, amelyeket t&r-
vény kdzérdekbol nyilvanos adatnak mindsit.

- Kozérdekbé! nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma ala nem tartozé min-
den olyan adat, amelynek nyilvanossdgra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozza-
férhetdvé tételét torvény kozérdekbdl elrendeli. Kozérdekbdl nyilvanos adat a kézfel-
adatot ellato szerv feladat- és hataskorében eljard személy neve, feladatkore, munka-
kore, vezettr megbizasa, a kozfeladat ellatasaval dsszefiiggd egyéb személyes adata,
valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhetdségét torvény elbirja. A koz-
érdekbd] nyilvanos személyes adatok a célhoz kitstt adatkezelés elvének tiszteletben
tartasival terjeszthetdek. Ha torvény masként nem rendelkezik, kézérdekbdl nyilvanos
adat a jogszabaly vagy allami, illetdleg helyi 6nkormanyzati szervvel kotott szerz6dés
alapjan kotelezbéen igénybe veendd vagy mas mddon ki nem elégithetd szolgaltatdst
nyujté szervek vagy személyek kezelésében lévo, e tevékenységiikre vonatkozo, sze-
mélyes adatnak nem minésiilé adat.
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I1. rész

2. AZ ADATKEZELO, AZ ADATKEZELES HELYSZINEI
2.1. AZADATKEZELO

Az adatkezel6 adatai és elérhetdsége a kovetkezok:

Ajkai Magyar Imre Kérhaz, székhely: 8400 Ajka, Koranyi utca 1., Addszédm:
15429733219, képviseli: Dr. Kirdlyné Dr. Gsi Erika féigazgaté, telefon: +36 88 521
800, e-mail: infof@korhazajka.hu , honlap: https://korhazajka.hu/#

2.2. AZADATKEZELES HELYSZINEIL:
Az egészségligyi szolgaltatast igénybe vevik (paciensek) és donorok, valamint mun-

katarsak és a kamerafelvételeken szereplé természetes személyek adatainak kezelése
tekintetében a Korhdz mindsiil az adatkezelés helyszinének.

I11. rész

3.  ASZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME
ES IDOTARTAMA

3.1. ASZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

Az Adatkezel$ az adatkezelési tevékenysége sordn az aldbbi elveket koveti:

® a személyes adatokat csak tisztességesen és jogszerlien szabad megszerezni és
feldolgozni;

® a személyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelmii és jogszerii célbol szabad
gyljteni és atto] eltéré modon nem szabad felhasznalni,

° az adatkezelés céljai megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziik-
ségesre kell korlatozodniuk;

° a személyes adatoknak pontosaknak és naprakésznek kell lenniiik és mindent

meg kell tenni annak €rdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatok haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek.

e Az Adatkezeld tevékenységének adatkezelésel 6nkéntes hozzdjaruldson, illetve
térvényi felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajaruldson alapuld adatkezelések
esetében az érintettek a hozzdjarulasukat az adatkezelés barmely szakaszaban vissza-
vonhatjak.

3.2, A KEZELTADATOK KORE

Az Adatkezels az aldbbiakban Osszefoglalt adatok csoportjat kezeli. A célhoz kitdtt-
ség elvének figyelembevételével minden adatkezelésnek célja és meghatarozott jog-
alapja van.
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megbizdsi viszonnyal kapcso-
latos adatok

szonybol/megbizasi jogvi-
szonybdl szarmazé jogok
gyakorlasa, kételezetiségek
teljesitése

szerzOdés teljesitése; érin-
tett hozzéjarulasa

AZ ADATCSOPORT | AZ ADATKEZELES AZ ADATKEZELES ERINTETTEK
MEGNEVEZESE CELJA JOGALAPJA KORE
munkaviszonnyal/ egészség- | munkaviszonybdl/ egész- a munkaltatd jogos érdeke; | munkavallalék;
tigyi szolgdlati jogviszonnyal/ | ségligyi szolgélati jogvi- munkaszerzédés/megbizasi | megbizottak;

allasra palyazok

szerz8do partnerek adatai

a jogviszonybol szarmazo

szerzOdés teljesitése

vallalkozd; koz-

Osszefliggd kapcesolattartas;
ivarsejtgytijtés, tudomanyos
kutatds

tett hozzajarulasa

jogok gyakorléasa, kétele- remikodd
zettségek teljesitése
egészségligyi adatok egészségligyi ellatas; azzal | szerz6dés teljesitése; érin- | ellatdst igénybe

vevl; donor

| kamerafelvételen tarolt sze-
. mélyes adatok

személy- és vagyonvéde-
lem, fegyelmi ligyek és
munkahelyi balesetek bizo-
nyitasa

rautald magatartas; érintett
hozzajarulasa; munkaltatd
jogos érdeke

ellatast igénybe
vevd; latogatd;
munkavéallald

3.3.

A7 ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés elsédleges célja, hogy az érintett szadmara az Adatkezel$ egészségligyi
szolgaltatdst nyjtson. Ezen tilmenden a szolgaltatdsok tdmogatdsa céljabdl az Adat-
kezeld az alabbi célokbol is kezel adatokat:

e  az érintett értesitése;

e  az érintett részére szamia kiallitasa;
e az érintett részére laborvizsgalatok kérése;

e Allami szervek felé torténd adatszolgéltatds;

e tudomanyos kutatds céljabdl torténé adatszolgaltatas.

3.4.

3.4.1.

AZ ADATKEZELESEK RESZLETEZESE

LYAZOK ADATAINAK KEZELESE

MUNKAVALLALOK, MUNKAVEGZESRE IRANYULO EGYEB (MEGRIZASI) JOGVISZONYBAN ALLOK, PA-

A munkavallaloktdl és a munkavégzésre irdnyuld egyéb (megbizasi) jogviszonyban al-
16ktol kizardlag olyan adatok kérhetdk ¢és tarthatdk nyilvan, valamint olyan foglalko-
zas-egészségligyl vizsgdlatok végezhetdk, amelyek a munkaviszony/egeészségiigyi
szolgalati jogviszony/munkavégzésre iranyuld egyéb (megbizasi) jogviszony létesité-
séhez, fenntartdsdhoz és megsziintetéséhez szitkségesek és a munkavallalé/megbizott
személyhez fiz6d6 jogait nem sértik.

Valtozat szama: 07,
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Az adatkezelés célja;

Az  Adatkezelé a  munkaviszonybdl/egészségligyi  szolgalati  jogviszony-
bol/munkavégzésre iranyuld egyéb (megbizasi) jogviszonybo! szdrmazo jogok gyakor-
lasa és kotelezettségek teljesitése érdekében; a munkaviszony/szolgélati jogviszony 1é-
tesitése, teljesitése, megszlinése (megsziintetése) vagy a Munka Térvénykonyvébdl és
az Bgészségiigyi szolgélati jogviszonyrdl sz616 2020, évi C. térvénybdl (Eszjtv) szar-
mazd igény érvényesitése érdekében kezeli a munkavallalok/megbizottak személyes
adatait;

felvételre jelentkez6 munkavallalok adatait a jelentkezés, palydzat elbirdldsa, a kiva-
lasztott munkavallaloval munkaszerzodés kotése céljabol kezeli.

Az adatkezelés alapja:

e amunkaszerzddés/meghizasi szerz6dés és a munkaltatd jogi kételezettségeinek
teljesitése;

e a munkaltatd jogos érdeke;

e afelvételre jelentkezdk esetén az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore:

- név, sziiletési név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakeim, dllampolgarsag, TAJ
szam, addazonositd jel, bankszamlaszam, kapcsolattartési adatok (telefonszadm, e-mail
cim), iskolai végzettséget igazold bizonyitvanyok; a foglalkozdsegészségiigyi vizsga-
lat adatai; a munkaviszony teljesitéséhez hasznélt szamitastechnikai eszkodzén tarolt, a
munkaviszonnyal Gsszefiiggd adatok; az Adatkezelénél biztonsagi és vagyonvédelmi
célbol alkalmazott kamerarendszer dltal régzitett adatok; az allaspalyazatban szerepld,
az alkalmassag megitéléséhez sziikséges személyes adatok.

Az adatok torlésének hatérideie:

Az Adatkezelé a munkaviszony megsziinését kdvetden a munkajogi igény eléviilésé-
nek idétartamat kdvetben torli az adatokat, azonban a bérkartonokat a munkavallalok
érdekében, a nyugdijfolydsitd felé torténd késdbbi adatszolgaltatas céljabol megbrzi; a
munkakér megnevezeését és a munkajogviszony idotartamat tartalmazé dokumentum
torlésére; valamint a palyazatokra beékezé onéletrajzok esetén 3 hoénap elteltével ke-
riilnek torlésre a pdlyazo személyes adatai.

Adattovabbitas:

A munkaltato vezetdje, a munkaltatéi jogkdr gyakorldja, a gazdasagi igazgato, bér-
szamfejtd, a kdnyveld, valamint az érintett hatésdgok (NEAK, OKFO, NAV, MAK)
felé.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozdlni kell, hogy az adatkezelés a
Munka Torvénykonyvén és a munkaltatd jogos érdekeinek érvényesitésén alapul. (Az
Adatkezeld az érdekmérlegelési tesztet elvégezte.)
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3,42, SZERZODO PARTNEREK (VALLALKOZOK ES KOZREMUKODOK) ADATAINAK KEZELESE

Az Adatkezeld szerzddés teljesitése jogeimén a szerz6dés megkotése, teljesitése, meg-
szliinése céljabol kezelheti a vele szerzédott véllalkozd (cég vagy egyéni vallalkozd) és
kozremiikodd (cég), valamint személyes kdzremikddo (cég vagy maganszemély) jelen
pontban felsorolt

3.4.3. A KAMERAS MEGFIGYELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Korhaz székhelyének teriiletén (a tovabbiakban: Teriilet) elektronikus megfigyelé-
rendszert alkalmaz vagyonvédelmi célbdl és az emberi élet, testi épség, személyi sza-
badség védelme céljabol, amely képrégzitést tesz lehet6vé, ez alapjan személyes adat-
nak tekinthetd az érintett képe, amit a kamera rogzit.

Az Adatkezel$ az adatkezelést jogos érdek és az érintettek hozzajaruldsa alapjan vég-
zi. Az Adatkezel6 az érdekmérlegelési tesztet elvégezte.

A jelen pontban irtakon tul kiilon, jelen szabalyzat 1. szami mellékletét képezé Kame-
raszabalyzat tartalmazza az elektronikus megfigyelérendszer mikddtetéséhez kapcso-
16dé adatkezelési szabalyokat.

Az adatkezelés célja: a Kérhaz terliletén tartozkodd személyek életének, testi épségé-
nek, valamint ezen személyek tulajdonaban vagy haszndlatdban 1évé vagyontargyak
védelme.

A cél a jogsértések megeldzésem megakadalyozasa vagy észlelése, az esetleges jog-
sértést elkdvetdk tettenérése, tovabba sziikség esetén ezekkel sszefiiggésben bizonyi-
ték szolgaltatasa birdsagi vagy més hatdsagi eljarasban,

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése és az érintett
hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: a kamera latészégében [évéd munkavallaldk, szerzddd partne-
rek, a szolgaltatast igénybe vevok és a Tertileten tartdézkodo egyéb személyek képma-
sa.

Az adatok torlésének hatarideje: a kameraval rogzitett képfelvételt felhasznalas hia-
nyaban legfeljebb a régzitéstdl szamitott 30 (harmine) nap elteltével meg kell semmi-
siteni, illetve t6rdlni kell.

Adattovabbitas: felhasznélds esetén az érintett hatdsagok (pl. rendoérség, birdsag stb.)
fele.

3.4.4. UGYFEL KAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

Amennyiben az Adatkezeld szolgaltatdsainak igénybevétele soran kérdés merlilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-
mail) kapcsolatba léphet az Adatkezelével. A kozponti telefonszamon muUkodtetett
.call center”-en keresztiil az Adatkezel6tél az érintettek az ellatdssal kapcsolatban
felmeriils kérdéseikkel kapcsolatban kérhetnek szakszerti tdjékoztatast, segitséget.
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Ajkai Mugyar Imee Korhdz

Az Adatkezeld a beérkezett e-maileket, telefonon megadott adatokat az érdekléd6 ne-
vével és e-mail cimével, valamint més, dnként megadott személyes adataval egyiitt az
adatk6z1éstol szamitott legfeljebb 5 (6t) év elteltével torli.

Kivételesen hatdsagi/birdsagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazdsa alap-
jan vagy mas szervek jogszabélyban szabalyozott megkeresése esetén az Adatkezel$
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, ataddsara, illetve iratok rendelkezésre
bocsataséra. Az Adatkezeld ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a
pontos célt és az adatok kérét megjelolte . személyes adatot csak annyit és olyan mér-
tékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalésitasdhoz elengedhetetleniil sziik-
séges.

3.4.5. A HTTPS//KORHAZAJKA.HU/ WEBOLDAL ADATKEZELESE]

Az Adatkezel6 altal tizemeltetett https://korhazajka.hu/ weboldal Gn. cookie-kat (si-
tiket) hasznal a latogatdk nyomon kdvetésére, a kezelésiikre vonatkozo szabalyokat je-
len szabalyzat 7. szami melléklete rogziti.

3.4.6. ADATKEZELESI INCIDENSEK BEJELENTESE

Adatkezelési incidens észlelése esetén az adatkezel6 az arrdl vald tudomaésszerzést ko-
vetden indokolatlan késedelem nélkill — de legkésébb 72 (hetvenkét) oran belill —
bejelentést tesz az illetékes felligyeleti hatésag felé, kivéve, ha az adatvédelmi inci-
dens valdsziniisithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és sza-
badsagaira nézve.

34.7. EGYEBADATKEZELESEK SZABALYZAT MODOSITASA

Jelen Adatvédelmi Szabdlyzatban fel nem sorolt adatkezelésekrél a Korhaz az adat
felvételekor ad tajékoztatast az érintetteknek, valamint az Gsszes adatkezelést a Korhaz
adatvédelmi nyilvantartdsa tartalmazza. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerre vo-
natkozo adatvédelmi szabalyokat a Koérhdz Belsd visszaélés-bejelentési rendszer sza-
balyzata tartalmazza.

A Korhaz az altala tortént adatkezelésekre vonatkozd barmilyen valtozasrol tajékozta-
tast ad a https://korhazajka.hu/ honlapon, tovdbbd fenntartja a jogat és egyben kitele-
zettséget vallal arra, hogy a jelen Adatvédelmi Szabélyzatot a mindenkor hatalyos jog-
szabalyi rendelkezéseknek, joggyakorlatnak megleleléen barmikor, eldzetes értesités
nélkiil modositsa. Barmely médositas kizardlag a modositott véltozat kdzzétételét ko-
vetben kezelt személyes adatokra érvényes.

IV. rész

4, SZERVEZETEN BELULI FELADATOK Es FELELOSSEG

Az Ajkai Magyar Imre Korhdz az adatvédelem érvényestilése érdekében a szervezeten
beliil adatvédelmi feladatokat és felel6sségeket hatdroz meg.
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4.1.

4.2.

UGYVEZETO IGAZGATOSAG

A Korhazon belil az egészségiigyi, kiillonleges és személyes adat védelméért, a nyil-
vantartas meglrzéséért, az adatvédelmi tevékenység megszervezéséért az tigyvezetd
igazgato felelds. Ezen felelGsségét a jelen szabélyzat, illetve az intézmény egyéb sza-
balyzataiban meghatarozottak szerint, az azokban meghatdrozott munkakért ellato
személyekre ruhdzhatja. Az igyvezetd igazgatd az adatvédelmi feladatok intézményi
szintl biztositasdért egy 6 intézményi adatvédelmi tisztviselét biz meg, aki ez irdnyu
tevékenységét kozvetlentil az ligyvezet6 igazgaténak aldrendelten végzi.

Az adatvédelem korében az ligyvezet6 igazgato felel:

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi intézményrendszer kiépitéséért és miikodtetéséért a
szervezeten belill kijeldlt munkatdrsakon keresztiil;

A személyes adatok védelméhez és az informacioszabadsdggal kapesolatos kévetel-
mények érvényesiiléséhez sziikséges személyi, tirgyi és technikai feltételek biztosita-
sat célzd, hataskorébe tartozo intézkedések meghozataldért;

Az irdnyitott személyi 4llomany adatvédelmi oktatdsinak és rendszeres tovabbképzé-
sének az adatvédelmi tisztviseld altal tdrténd végrehajtasaért;

A szervezeten beliil kijelolt munkatérsakon keresztiil a rendszeres adatvédelmi ellen-
Orzésért, az ellendrzés soran esetlegesen feltart hidnyossagok vagy jogszabalysértd ko-
rillmények megszintetéséért, a személyi feleldsség megéllapitasdhoz sziikséges eljaras

r g

kezdeményezéséért, ennek érdekében a hataskorébe tartozo eljarasok lefolytatasaért;

Az érintett jogainak gyakorlasdhoz, valamint tdjékoztatdsdhoz szilkséges feltételek
biztos{tasaért a szervezeten beliil kijeldlt munkatarsakon keresztiil,

Az adatvédelmi feladatok elldtasara alkalmas adatvédelmi tisztvisel$ kijeldléséért, ne-
vének és elérhetOségének a Hatdsdg részére torténd bejelentéséért a szervezeten beliil
kijel6lt munkatarsakon keresztiil,

Az adatvédelmi tisztviseld feladatainak végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz és az
adatkezelési miiveletekhez valé hozzaféréshez, valamint az adatvédelmi tisztviseld
szakért6i szintll ismereteinek fenntartdsdhoz szitkséges feltételek és forrasok biztosita-
saért;

Az adatvédelmi tevékenységgel kapcsolatos kozzétételi kitelezettség teljesitéséért a
szervezeten belill kijeldlt munkatarsakon keresztiil;

A kozérdekl adatokra és kozérdekbdl nyilvanos adatokra irdnyulé adatigénylések ha-

roon

taridében torténd megvalaszolasaért az adatvédelmi tisztviselén keresztiil.

ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az adatvédelmi tisztviseld az lgyvezetd igazgatd kozvetlen alarendeltségében végzi
munkdjat a hatalyos jogszabdlyok és jelen szabalyzat alapjan. Elsddleges feladatai az
adatvédelmi szabalyok érvényesiilésének biztositasa az intézményben és az adatvé-
delmi feladatok ellatiasaba bevont munkatarsak munkéjanak koordinalésa. Ezen fele-

[6ssége korében:
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Az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyokban, kézjogi intézményszabalyozo eszko-
zokben ¢s belsé normékban foglalt jogi eldirdsokrdl, kitelezettségekrdl naprakész té-
jékoztatast, illetéleg érvényesitésiiket szolgald tanacsot ad a munkavallalok szamara;

Részt vesz az adatvédelmet érintd belsé normak kidolgozasiban és kozremiikodik az
adatkezeléssel jaro vagy azt eredményezé dontések eldkészitésében;

Eldsegiti az intézményben foglalkoztatottak adatvédelmi és adatbiztonsagi tudatossa-
ganak ndvelését, ennek érdekében szervezi az adatkezelési folyamatokban részt vevé
munkatarsak képzeését;

A végzett, és az 1 adatkezelésekkel kapcsolatos déntések kdvetkeziében az érintettek
jogaira nézve megjelend kockazatok tekintetében elézetes adatvédelmi kockézatelem-
zést végezhet, részt vesz a valosziniisithetden magas kockézatot jelentd adatkezelések-
re vonatkozd hatasvizsgalat lefolytatasaban,;

Szakmai tandcsaival segiti és feliigyeli az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatdsat, a
hatdsvizsgalatrol sz616 jelentés elkészitését, melyet az ligyvezetd igazgatd jévihagyasa
utdn bevezet az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaba;

Tevékenysége sordn egylittmiikddik az adatkezelés jogszerliségével kapesolatos elja-
rasok lefolytatdsara jogosult szervekkel és hatdsdgokkal, igy kiiléndsen kapcsolatot
tart a Hat6saggal, kozrem(kaodik az intézményt érint6 vizsgalatok lefolytatasaban és az
ezekkel 6sszefliggd megkeresések megvalaszolasaban;

Az lgyvezetd igazgatod altal jovahagyott ellendrzési tervet készit, a tervben foglaltak
szerint _szlikség esetén, igy kiilondsen adatvédelmi incidens bekévetkezése miatt ezen
tilmenden is _ellenérzi az adatkezeld szervnél az adatvédelmi és adatbiztonsagi kove-
telmények megtartasat;

Az adatkezeléssel kapcsolatos elbirasok megszegésének észlelése esetén az adatvé-
delmi tisztvisel6 felhiv a jogszert allapot haladéktalan helyredllitisara, és a hidnyos-
sagokat _amennyiben emiatt adatvédelmi érdek sérelmet szenvedne, tigy kdzvetleniil
—jelzi az Ugyvezetd igazgatonak, indokolt esetben kezdeményezi a feleldsség megal-
lapitasdhoz sziikséges eljaras lefolytatasat;

Kdzremiikodik az adatvédelmi incidensek kivizsgéldsaban, vezeti az intézmény adat-
védelmi incidens nyilvantartdsat, és a vizsgdlat eredménye alapjan a jogszabalyi felté-
telek fennalldsa esetén bejelenti azt a Hatoség részére;

Személyes adatot nem tartalmazo kimutatdst vezet az érintettnek a személyes adatai
kezelésével kapcsolatos hozzéférésre, helyesbitésre, torlésre, tiltakozdsra, valamint
korlatozasra vonatkozdan benyujtott és elutasitott kérelmérdl, az elutasitas indokairdl,
amelyekrdl minden év januar 31-ig megkiildstt éves jelentésben tdjékoztatja a Hatdsa-
got;

e részt vesz a Hatdsag éltal szervezett adatvédelmi tisztviseldi képzéseken,;

¢ Loordinalja az adatvédelmi feladatok ellatasaba bevont munkatarsak munkéjat;

o koordindlja az intézménybe érkezd kozérdekli adat megismerésre vonatkozd

igények teljesitését.
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Az adatvédeimi tisztviseldjének neve: dr. Suba Ferenc

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: e-mail: drferenc.suba@drsubahu , tel.:
+36203775359

4.3. AZADATVEDELMI FELADATOK ELLATASABA BEVONT MUNKATARSAK
Az Ajkai Magyar Imre Korhaz adatvédelmi feladatok ellatisaba bevont munkatarsai a
kévetkezdk:

e a betegelldtisban résztvevs munkatarsak a papiralapi és elektronikus betegdo-
kumentacio tekintetében;

o a rendszerelemzé informatikus az elektronikus betegdokumentacio tekinteté-
ben;

e gazdasagi iroda vezet§je és munkatirsai a beszerzések, eszkoznyilvantartas,
adatfeldolgozok szerzddései, szerzédstt partnerekkel valo kapesolattartas soran
érvényesitend® adatvédelmi kdvetelmények teljesitése tekintetében;

e arendszergazda informatikus a szervezeten beliili elektronikus informacidbiz-
tonsag ¢s a kamerafelvételek tarolasa tekintetében;

» a huménpolitikai szakteriilet munkatdrsai a munka jogviszony létesitésével,
megsziinésével és a képzéselkel kapcesolatos adatkezelések tekintetében;

e a jogi szakteriilet munkatarsai a szerzédésekben érvényesitendé adatvédelmi
kévetelmények tekintetében;

s ligyvitelszervezési/iratkezelési szakterlilet munkatarsai az iratkezelés és doku-
mentalas soran érvényesitendd adatvédelmi kévetelmények teljesitése tekinte-
tében.

A személyes adatokhoz hozzaféré munkatarsak és a megbizottak, kézremitksdok ki-
[6n titoktartési nyilatkozatot — a jelen szabalyzat 2. és 3. szamia mellékletei szerint
— tesznek és az adatvédelemmel kapcesolatban belsé képzésben részesiiinek.
V. rész
5. ADATBIZTONSAG
5.1.  AZ ADATBIZTONSAG ALTALANOS SZABALYAI

Az Adatkezel$ ugy tervezi meg és hatja végre az adatkerzelési miveleteket, hogy biz-
tositsa az érintettek maganszférajanak védelmeét.

Az Adatkezeld a személyes adatok biztonsdga érdekében technikai, adminisztrativ és
fizikai biztonsagi intézkedésekkel biztositja, hogy a személyes adatokhoz csak az otta-
ni jogosultak férhessenek hozzé és azokat a megadott célokra hasznilhassdk- Ennek
érdekében az Adatkezeld az alabbi altalanos intézkedéseket teszi:

- az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes meg-
semmisités, elvesziés, megvaltoztatds, sérillés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés ellen;
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5.2,

5.2.1.

- a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli, a munkavallaldkkal
a személyes adatok kezelésére vonatkozoan titoktartasi kitelezettséget ir elé;

- a személyes adatokhoz val6 hozzaférést jogosultsagi szintek megadasaval kor-
latozza; .

- az informatikai rendszereket tiizfallal védi és virusvédelemmel latja el;

- az elektronikus adatfeldolgozést, nyilvantartast szamitégépes program Utjan
végzi, amely megfelel az adatbiztonsig kdvetelményeinek; a program biztositja, hogy
az adatokhoz csak célhoz kotétten, ellendrzott koriilmények kézétt csak azon szemé-
lyek férjenek hozza, akiknek a feladatik ellatasa érdekében erre szitkségiik van;

- a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus dton foly-
tatott bejévo és kimeno kommunikacio ellendrzésérél; valamint

- biztositja az adatok és az azokat hordozd eszkdzok, iratok megfelels fizikai
védelmét.

AZ ADATBIZTONSAG RESZLETES SZABALYAI

Jelen fejezet az adatbiztonsdg részletes szabalyait tartalmazza, melyeket kiegészitenek
az Informécidbiztonsdgi Szabélyzat rendelkezései, a MedSol rendszerre vonatkoz6
rendelkezések, valamint az iratkezelésre és fizikal biztonsigra vonatkozd szabalyza-
tok.

A MANUALISAN TAROLT SZEMEL ES ADATOK BIZTONSAGA

A manudlisan tarolt személyes adatok biztonsagara az alabbi szabalyok vonatkoznak:
- Az adatokat keletkezéslikkor megfeleld mindségii (hagyoményos papir, forma-
nyomtatvany) adathordozdra kell régziteni.

- Az adatok olvashatésagéaért az azokat felvevd, illetve rogzitd (leird) személy
felel,

- Az adatokat az ellatds iddtartama alatt rendezett, visszakereshetd formdban,
zarhato koriilmények kozott, illetve megfelel6 feliigyelet mellett kell tarolni.

- Az adatok visszakereshetdségét olvan megoldassal kell biztositani, hogy az el-
latashoz sziikséges optimalis idon belit, illetve egyéni igény esetén elfogadhaté hatér-
iddvel megvaldsithatd legyen.

- Személyes adatokat tartalmazé hagyoményos adathordozo kezelésében csak a
Korhaz Reprodukcios Kozpont munkavallaloi és adatfeldolgozdi vehetnek részt.

- Azokban a helyiségekben, amelyekben személyes adatok kezelése torténik,
csak az alabbi személyek tartézkodhatnak:

o a) munkavégzés vagy oktatds, tanulds c€ljabol jelen 1évd személy,

o b) az érintett vagy torvényes képvisel§je, valamint az érintett altal {rasban fel-
hatalmazott személyek
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- A manualisan kezelt dokumentacidt el6fordulasi helyeiken el kell zarni, vagy
folyamatos feliigyeletet kell biztositani

- A kommunalis térben torténd kényszer tarolas esetében a tarolok zarhatosdgat
¢s a zards tényét az adatvédelmi tisztviseld koteles rendszeresen ellenérizni. Mind-
emellett térekedni kell arra, hogy ilyen helyiségekben dokumentacio ne kerliljon taro-
lasra.

- A nagy mennyiségl adat tdroldsara szolgald helyiségek biztonsagi zarhatésaga-
r6] gondoskodni kell. Ugyanakkor kertilni kell a biztonsagi berendezések tulzott és ki-
hivd alkalmazasit.

- A nyilvantartasok iratainak archivaldsat évente egyszer el kell végezni.

- Az archivdlasrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza: az adatok meg-
nevezését, az adatok szarmazasi helyét, tartalmat, az archivaldst végz6 nevét és alaira-
sat, az adattérold azonosit6jat, az archivalas idépontjat, ellenérzésekkel, rendkiviili
eseményekkel €s a selejtezéssel kapcsolatos bejegyzéseket.

- Az archivélt adatokhoz térténd minden hozzaférésrél nyilvantartast kell vezet-
ni, amely tartalmazza a kovetkezd bejegyzéseket: az engedélyezd neve és alairasa, a
telhasznald neve, a felhasznalas célja, a felhasznalas idépontja.

- Az iratokat az egyes adattipusokra jogszabdalyban elirt kotelez6 tarolasi idé le-
teltével az adatvédelmi el6irasok betartdsdval meg kell semmisiteni, a selejtezést az
archivélési nyilvantartdsban rdgziteni kell.

- Az archivalast évente el kell végezni, és a nyilvantartas vezetését rendszeresen
ellenérizni kell. Az archivalast az adatkezeld, annak ellenérzését az egység adatvé-
delmi felelés végzi

0"

- A szabdlyzat eléirasainak megfelelé adatkezelést évente egyszer, vagy az adat-
kezelés koriilményeinek megvdltozasa esetén az adatvédelmi tisztviseld ellendrzi, és
arrol jegyzokdnyvet vesz fel. Az ellen6rzés eredményérdl az ligyvezetd igazgatdt tajé-
koztatni kell.

ELEKTRONIKUSAN TAROLT ADATOK BIZTONSAGA

Az elektronikusan tarolt személyes adatok biztonsdgara az alabbi szabalyok vonatkoz-
nak:

- Elektronikusan tarolt adatok esetében adatot csak a hozzaférési listara felvett,
nyilvantartott adatkezel6 kezelhet.

- Az adatkezelonek egyéni, titkos jelszéval kell bejelentkeznie a rendszerbe. Az
adatkezelés befejeztével a rendszerbdl ki kell 1épni. A rendszerbe tértént, jelszdval vé-
dett adatkezelésért az adatkezeld felel. Az esetleges visszaélések elkeriilése érdekében
az adatkezeld kotelessége, hogy egyéni jelszava titkossdgat biztositsa.

- A rendszer fejlesztése az adatkezelés aktudlis adatait tarold és miksdtetd egy-
ségeitdl elkiilonitetten torténhet. A fejlesztés sordn a fejleszt6é koteles egylittmiikédni
az adatvédelmi tisztviseldvel az adatvédelmet érintd kérdésekben.
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- A halozati rendszerek esetén a szerverekben tiikrézott adattdrolast kell alkal-
mazni.

- Halézati rendszerek esetén a szervereket 6nallé gépteremben kell elhelyezni. A
tlizvédelem miatt a gépteremben a dohanyzas tilos. A teremben a burkolatnak nehezen
éghetdnek kell lenni. A gépterem ajtaja nem égheté anyagl legyen. A gépteremben
tlizvédelmi riasztéberendezést kell felszerelni, mely a portaszolgalaton riaszt. A meg-
feleld homérsékletet klimaberendezéssel kell biztositani. A vizkar elleni védekezésiil a
potencialisan veszélyeztetett helyiségek esetén a gépteremben a szamitogépeket mini-
malisan I m padlézat feletti magassagban kell elhelyezni. A gépterem szamitastechni-
kal eszkozeinek dramellatdsa sziinetmentes dramforrdssal legyen biztositott. Tartds
aramhidny esetén tartalék aramforrast kell biztositani. Tulfesziiltség ellen a gépterem
dramellatasat galvanikusan el kell kiiloniteni részhalozattd. Barmilyen nem informati-
kai karbantartas vagy szerelés a gépteremben csak az iizemeltetésért felelds személy és
az adatvédelmi tisztviseld engedélyével, az izemeltetésért felelés személy feliigyelete
mellett torténhet. A takaritd személyzetet a takaritds sordn kévetendd specialis eljara-
sokra ki kell oktatni. Az oktatas az adatvédelmi tisziviselé feladata.

- A gépteremben csak az lizemeltetést végzd személy, az ligyvezet6 igazgatd, az
adatvédelmi tisztviseld vagy az ezek éltal felhatalmazott személy tartézkodhat. A gép-
termet riasztéberendezéssel kell ellatni, ami jogosulatlan behatolas esetén riasztast ad
a portaszolgalatnak.

- A szamitogépes hélozaton kezel6szervvel ellatott részegység csak megfeleld
fizikai védelemmel (zartan) helyezhetd el. A kozilizemi haldézaton t6rténé karbantartas
vagy szerelés esetén killénds gondot kell forditani a szamitogépes halozat vezetékének
épségére. A szamitogépes halozat vazlatat a szerelést, karbantartast végzd részlegek-
nek — kiilsé vallalkozok esetében a szerelés, karbantartas idejére - at kell adni. Az at-
adasért, vagy a korabbi atadas

- A munkaéllomésokat, kiilondsen az adatok sajat adathordozon térténd tarolasa
esetén az eltulajdonitas ellen fizikai eszkozokkel is védeni kell (a helységekben fo-
lyamatos személyes jelenlétet kell biztositani, ennek hidnyaban azokat zarva kell tar-
tani)

- Az elektronikusan tdrolt adatok biztonsdgos és gyors rendelkezésre allasa érde-
kében sziikséges az adatok kezelt €s archivalt allapota kdzott elhelyezkedd kdzbensd
allapot, a mentett adat 4llapot. Az archivalast évente egyszer, ,,csak irhat6” adathordo-
zora kell elvégezni, a mentés naponta térténik, az adathordozdk 0ijra felhasznalasra ke-
riilnek. Téroldsukndl elsédleges szempont, hogy az eredeti adattarold sériilése esetén
az adatok helyreéllitasa a legrévidebb id6n beliil megtérténhessen.

- A mentés/archivalds alapelvei:
0 a) az archivaldst magnesszalagra, illetve CD- vagy DVD ROM-ra kell

elvégezni,
0 b} a mentés/archivilas visszattlthetdségérdl meg kell gy6zddni
0 ¢} az adathordozdkat megfeleld tiizallé dobozban vagy szekrényben, az

eredeti adatokat tartalmazé eszkoztol eltérd helyiségben kell tarolni
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0 d) az adathordozdkon fel kell tiintetni az egyedi azonositét, az eredeti
adathordozo eszkdz nevét, a haszndlatba vétel datumat, a mentés datumat és
idépontjat, valamint a mindsitést

) e) a mentés/archivalasrol nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:
az adatok megnevezését, a mentést végz8 nevét és alairasat, a mentési eljaras
megnevezesét, a mentett adatok terjedelmét, az adathordozé azonositéjat, el-
lendrzésekkel, rendkiviili eseményekkel és a selejtezéssel kapesolatos bejegy-
zéseket

0 f) az adathordozékhoz térténé minden hozzaférést a mentési nyilvantar-
tasban rogziteni kell a kdvetkezd bejegyzéseket: az engedélyezd neve és aldira-
sa, a felhaszndld neve, a felhaszndlas célja, a felhasznalas id6épontja

0 g) a selejtezendd adathordozoékat fizikai roncsoldssal meg kell semmisi-
teni, a selejtezést a mentési nyilvantartasban rdgziteni kell.

5.2.3. A BETEGDOKUMENTACIO ADATBIZTONSAGA

A betegdokumentacid a gyogyitasi folyamat sordn mindazon helyeken jelen van, ahol
az ellatassal kapcsolatos gyogyito-, apolasi-, ezekhez tarsuld kapcsolt-, illetve kiegé-
szitd tevékenység zajlik (pl. betegszallitas, esetdokumentacid, finanszirozas). A beteg-
dokumentacié adatbiztonsidga érdekében az alabbi rendelkezések betartdsa minden
munkavallalé kiemelt feladata:

- Az ellatas alatti, illetve az azzal kapcsolatos dokumentélast kivetSen a beteg-
dokumentéciot el kell zdrni, illetve olyan helyen kell tartani, ahol az egészségligyi
dolgozok folyamatos jelenléte dltal a feltigyelet biztositott.

- A beteg szallitdsa, més intézményben torténd vizsgélata sordn a betegdoku-
mentaciot szemeély szerint a vizsgdlatért, vagy beavatkozasért felelds, vagy az atvételt
intéz6 egészségligyi dolgozonak kell atadni. Az atvétel tényét az idépont megadasdval
az atvevl altal alafrva a beteg dokumentacidjaban fel kell tiintetni, és az adatok he-
lyességérdl meg kell gy6zddni.

- A betegdokumentécidk megfelel biztonsagos taroldsanak targyi feltételeit, az
archivalds feltételeit az ligyvezetd igazgaténak a feladat ellatdasaba bevont munkatar-
sakon keresztiil biztositania kell.

- A beteggel kapcsolatos dokumentéciok, adatok eltulajdonitasanak gyantija ese-
tén az adatvédelmi tisztviseldt €s a szervezeti egység vezetdjét kell értesiteni. Tényle-
ges adat eltulajdonitdskor jegyzékonyvet kell felvenni, majd az adatvédelmi tisztvise-
16t és az tigyvezetd igazgatdt tdjékoztatni kell az eseményrél, a jegyzékonyv egy pél-
dényanak eljuttatdsa mellett.

- A betegdokumentacié adattarolasanak megfeleloségét havi rendszerességgel az
adatvédelmi tisztvisel$ ellendrzi,

- Az elektronikusan tarolt betegdokumentacio esetében a kozponti szerverek vé-
delme és az adatok archivalasa soran hasznalt adathordozok 'védelme az 5.2.2. pont-
ban foglaltak szerint toiténik.
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6.1,

6.2.

Vi.rész

ADATFELDOLGOZOK

Az Adatkezel6 a szolgaltatas nytjtasahoz adatfeldolgozokat is igénybe vesz, és ezen
adatfeldolgozoktd! megkoveteli, hogy tevékenységlik sordn magas szintil adatvédelmet
valositsanak meg, garantalva az altaluk feldolgozott adatok biztonsagat.

Az adatfeldolgozdk igénybevételéhez nem kell az érintett eldzetes beleegyezése, de
sziikséges a tajékoztatdsa.

AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGE!

Az adatfeldolgozdk adatait és elérhetéségeit a jelen Szabdlyzat 4. szamid melléklete
tartalmazza.

AZ ADATFELDOLGOZOKKAL KAPCSOLATOS TOVABBI INFORMACIOK
Az adatfeldolgozok felé torténd adattovabbitds jogalapja az onkéntes hozzajarulas

vagy torvényi kotelezettség.

Az adatfeldolgozokkal torténd adatkezelés célja a partnerrel kitott szerzodés teljesité-
se az adatvédelmi kovetelmények figyelembevételével.

Az egyes adatfeldolgozok 4ltal az Adatkezeld nevében végzett adatkezelési tevékeny-
séggel kapcsolatos rendelkezéseket az adatfeldolgozokkal kétstt adatfeldolgozasi
megéllapoddsok régzitik.

VII. rész

AZ ERINTETTEK JOGAIL, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintettnek joga van kérelmezni a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzafé-
rést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésnek korldtozdsdt és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint joga van az adathordozhatdsaghoz.

atlathaté tajékoztatishoz valé jog: az érintett kérésére az adatkezeld részletes tajé-
koztatast nydjt az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, idétartamardl, az
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységekrol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl
kapjdk meg az adatait; a tjékoztatdst az adatkezel6 a kérelem benyjtasatodl szamitott
legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 30 (harminc) napon belll {rasban, kozérthetden,
elektronikus tton kiildi meg az érintett altal megadott e-mail cimre;

az érintett tajékoztatisa az adatvédelmi incidensrdl: ha az adatvédelmi incidens va-
16szintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsaga-
ira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkill tédjékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrol.
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hozzaféréshez valé jog: az érintett jogosult a Kdorhaztol visszajelzést kapni arra vo-
natkozdan, hogy személyes adatinak kezelése folyamatban van-e és ha igen, ugy
jogoult arra, hogy az Adatkezel$ altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon;
ezaltal ellendrizheti, hogy személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfele-
16en kezelik-e;

helyesbitéshez valé jog: jogosult az érintett a pontatlan vagy hidnyos személyes ada-
tainak helyesbitését, illetve kiegészitését kérni;

torléshez/elfeledtetéshez valé: a tdrléshez vald jog, més néven az ,elfeledtetéshez va-
10 jog” biztositja, hogy az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, amennyiben
azok kezelése az Adatkezeld szamara mar nem feltétleniil sziikséges abbdl a célbol,
amelybodl azokat kezelte vagy gylijttte, illetve egyéb mas esetekben; ez azonban nem
jelent feltétlen torlési kotelezettséget; az adatkezeld megtagadhatja a térlést, ha példaul
jogszabaly irja el6 az adatok kezelését, vagy az adatok kezelésénck mas egyéb jog-
alapja, vagy jogszabalyban meghatarozott célja van;

az adatkezelés korlatozasihoz vald jog: bizonyos helyzetekben az érintett jogosult
személyes adatainak tovabbi kezelését korlatozni; korldtozott adatkezelés esetén a ta-
rolas kivételével az érintett adatainak kezelésére nem kertiil sor;

tiltakozashoz vald jog: az érintett jogosult bizonyos adatkezelések ellen tiltakozni; a
tiltakozast az adatkezeld — az adatkezelés egyideju felfiiggesztése mellett — a kére-
lem kézhezvételétd] szamitott legrévidebb iddn beliil, de legfeljebb 15 (tizen&t) napon
beliil megvizsgélja és annak eredmény¢érél az érintettet irasban tajékoztatja; amennyi-
ben az érintett tiltakozasat az Adatkezeld alaposnak taldlja, ugy az adatkezelést meg-
sziinteti, €s az adatokat zérolja, valamint a tiltakozasrdl €s az annak alapjan tett intéz-
kedésekrdl mindazokat értesiti, akik részére a tiltakozassal érintett adatokat kordbban
tovabbitotta, és akik intézkedni kotelesek a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében;

Jogosult az érintett az Adatkezeld altal kezelt bizonyos személyes adatairdl masolatot
kérni, és azokat egy mésik adatkezeldnek tovabbitani.

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatkezeléshez valé hozzéjarulasat barmely
idépontban visszavonja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas
elott a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. Az érintett észrevé-
teleit az alabbi elérhetdségeken jelentheti be:

e-mail: korhazigkorhazajka.hu
telefonszam:06-88/521-824

AZ ERINTETTEK JOGAINAK ERVENYESITESERE JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A FELUGYELETI HATOSAGNAL TORTENG PANASZTETELHEZ VALO JOG (HATOSAGI JOGORVOSLAT-
HOZ VALG JOG)

A feliigyeleti hatosdghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatosag;
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
ugyfelszolgalat@naih.hu; +36 1 391 1400) az érintett panaszt nyujthat be, valamint
bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatai-
nak kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be vagy annak kdzvetlen veszé-

lye all fenn.
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A FELUGYELETI HATOSAGGAL SZEMBENI BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag ra vo-
natkozd, jogilag kotelezd erejii déntésével szemben, vagy ha a feliigyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal vagy nem tdjékoztatja az érintettet a benytjtott panasszal kap-
csolatos eljards eredményérdl

AZ ADATKEZELOVEL SZEMBENI BiROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Amennyiben az érintett az Adatkezeld, azaz a Korhaz tiltakozéssal kapcesolatos donté-
sével nem ért egyet, vagy az Adatkezeld hatdriddben nem nyilatkozik, a déntés kézlé-
sétdl, illetve a hataridd utolséd napjatél szdmitott 30 (harminc) napon beliil birosdghoz
fordulhat. A birdsag az {igyben soron kiviil jar el. A pert az érintett valasztasa szerint
— a lakohelye vagy tartézkod4si helyes szerint illetékes torvényszék el6tt is megindit-
hatja.

Az ¢rintett az adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi kérébe tartozo
adatkezelési miveletekkel dsszefiiggésben az adatfeldolgozo ellen birdsaghoz fordul-
hat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vo-
natkoz6, jogszabalyban vagy az Eur6pai Unié kotelezd jogi aktusédban meghatarozott
eldirasok megsértésével kezeli. A pert az érintett — valasztasa szerint ~— a lakohelye
vagy tartdzkoddsi helyes szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

Az érintettnek a Korhdz egészségiigyi ellatasaval, magatartdsdval, tevékenységével
vagy mulasztdsdval kapcsolatos kifogésaira, panaszaira, valamint az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszaira vonatkozd eljaras részletes szabélyait az Ajkai Magyar Imre
Kérhaz Panaszkezelési szabalyzata részletezi.

8.1.

VIIIL. rész

INFORMACIOSZABADSAG: KOZADATOK KEZELESE, MEGISMERESE
IRANTI IGENY ELBIRALASA, KIADASA

Magyarorszdg Alaptorvényének VI cikk (2) bekezdésében meghatarozott alapjog
(,,mindenkinek joga van a kozérdek{i adatok megismeréséhez és terjesztéséhez”), az
informacioszabadsag biztositasa érdekében, az informécids énrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szélo 2011, évi CXII. torvény 30. (6) bekezdése alapjan az
Ajkai Magyar Imre Kérhdz a kozérdekl adatok és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismerésére iranyulo igények teljesitésének rendjét az aldbbi fejezet irja el6.

Jelen fejezet alkalmazasa sordn Adatfelelds alatt az Ajkai Magyar Imre Korhaz érten-
dé.
AZ INFORMACIOSZABADSAGROL SZOLO FEJEZET HATALYA

Az informdacidszabadsagrol sz6lo fejezet célja, hogy meghatarozza Adatfelel6snél a
kézérdekil adatok és a kdzérdekbd! nyilvanos adatok megismerésére irdnyuld igények
teljesitésének rendjét. A fejezet személyi hatdlya kiterjed az Adatfelelds vezeld tiszt
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8.2.

8.3.

ségviseldire, a feliigyeld bizottsdg tagjaira, valamennyi alkalmazottjara, tovabbd kiter-
jed a hatalya az Adatfeleléstol kozérdekl adatot igényld személyekre.

A KOZERDEKU ADATOK KORE ES KOZZETETELE

Adatfelelds a feladatkorébe tartozo tigyekben koteles elésegiteni és biztositani a tarsa-
dalom pontos és gyors tajékoztatast.

Adatfelelds elektronikusan a https://korhazajka.hu/ honlapon hozza nyilvanossagra a
tevékenységével kapcesolatos, az Infotv. mindenkor hatalyos 6. mellékletben meghata-
rozott altaldnos szervezeti és gazdalkodasi adatokat, valamint teljesiti az egyéb jogsza-
balyokban meghatarozott kézérdekbdl nyilvanos adatok kézzétételét,

A KOZZETETEL ES A KOZERDEKU ADAT MEGISMERHETOSEGENEK KORLATJAI

Nem minésiil kézérdekii adatnak az iizleti titoknak minésiild adat. Uzleti titok a gaz-
dasagi tevékenységhez kapcsolddd minden nem kézismert vagy az érintett gazdaségi
tevékenységet végzd személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajé-
koztatas, egyéb adat €s az azokbdl késziilt Osszeallitas, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzese, hasznositdsa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozata-
la a jogosult jogos pénzlgyi, gazdasdgi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné,
feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkezé jogosul-
tat felréhatdsdag nem terheli.

Nem mindsiil azonban tizleti titoknak a kdzponti és a helyi énkormanyzati koltségve-
tés, illetve az eurdpai unids tdmogatas felhasznalasaval, kiltségvetést érintd juttatassal,
kedvezménnyel, az allami és 6nkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasdval, hasz-
nalatdval, hasznositdsdval, az azzal vald rendelkezéssel, annak megterhelésével, az
ilyen vagyont érinté barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az
adat, amelynek megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kiilon torvény koézérdek-
bol elrendeli. A nyilvanossdgra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatok-
hoz - igy kiiléndsen a védett ismerethez — vald hozzaférést, amelyek megismerése az
izleti tevékenység végzése szempontjabdl ardnytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy
ez nem akadédlyozza meg a kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetéségét.

A nyilvanossagra hozatali katelezettség nem vonatkozik a nemzetbiztonsdgi, illetve
honvédelmi érdekkel kozvetleniil Hsszefliggd beszerzésekre, valamint az allamtitokka,
illetve szolgalati titokka mindsitett adatokra.

A kézérdekil vagy kézérdekbdl nyilvanos adat nem ismerhetd meg, ha az a mindsitett
adat védelmérsl szold torvény szerinti mindsitett adat.

A Korhaz feladat- és hataskorébe tartozd déntés meghozataldra irdnyuld eljaras soran
készitett vagy rogzitett, a dontés megalapozasat szolgald adat a keletkezésétdl szami-
tott tiz évig nem nyilvanos. Ezen adatok megismerését — az adat megismeréscéhez és a
megismerhetdség kizarasdhoz flizé6dé kozérdek sulyanak mérlegelésével a Korhaz
lgyvezetdje engedélyezhet.

A Koérhaz gazdalkodasanak atfogd, szamlaszintd, illetve tételes ellendrzésére iranyuld
adatmegismerésekre kiilon torvények rendelkezései iranyadok.
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A KOZERDEK( ADAT MEGISMERESERE IRANYULO IGENY ES TELJESITES

Adatfeleldshéz kozérdekil adat megismerése irdnti igényt szdban, irdsban vagy elekt-
ronikus tton barki benyujthat. Benytjtasnak minésiil, ha Adatfelelés barmely munka-
vallaldjanak a szobeli igényt benyjtottak, az {rasban benydjtott igényt az iratkezelési
szabalyok szerint iktattak, az elektronikus Gton benytjtott igényt megnyitottak.

Amennyiben az igény szoban érkezik, gy Adatfelelés azon munkavallaldja, akinek a
szobeli igényt benytjtottak, koételes az igényr6l azonnal jegyz8konyvet felvenni. A
jegyzbkonyvet a lehetd legrévidebb idén belill, de maximum a régzitéstdl szamitott 24
oran beliil kételes az érintett munkavéllalé az adatvédelmi tisztvisel6hodz eljuttatni.
Amennyiben az érintett munkavéllald hataridét mulaszt, igy munkajogi szankciok al-
kalmazhatéak ellene, A szankcid mértéke aranyos az ezzel okozott teherrel és Adatfe-
lelost terheld karral.

Amennyiben az igény {rasban vagy elektronikus tton érkezett, tigy az errdl szo6lo
igényt Adatfelelds azon munkavallaldja, akihez az igény érkezett, kételes az igényt a
leheté legrovidebb idén beliil, de maximum a rogzitéstsl szamitott 24 6ran belill az
érintett munkavallald az adatvédelmi tisztviseléhdz eljuttatni.

Amennyiben az érintett munkavéllalé hataridét mulaszt, gy munkajogi szankciok al-
kalmazhatéak ellene. A szankcid mérteke aranyos az ezzel okozott teherrel és Adatfe-
leldst terheld karral.

Az adatvédelmi tisztviseld kételes a hozza érkezett igényekkel kapesolatosan tgjékoz-
tatni a felette munkéltatdi jogkdrt vagy azzal egyenértékll jogkort gyakorld vezetd
tisztségviseldt.

Az adatigényld személyes adatai csak annyiban kezelhetdk, amennyiben az az igény
teljesitéséhez, az igénynek az Infotv. 29. (la) bekezdésében meghatarozott szempont
alapjan vald vizsgélatdhoz, illetve az igény teljesitéséért megallapitott koliségtérités
megfizetéséhez sziikséges. Az Infotv. 29. (1a) bekezdésében meghatirozott idd (I év)
elteltét, illetve a koltségek megfizetését kovetden az igényld személyes adatait hala-
déktalanul t6rélni kell.

Az adatigénylésnek Adatfelelds nem koteles eleget tenni, ha az igénylé nem adja meg
nevét, nem természetes szemely igényld esetén megnevezését, valamint azt az elérhe-
toséget, amelyen szamara az adatigényléssel kapcsolatos barmely tajékoztatas és érte-
sités megadhatd, Ha az adatigénylés nem egyértelmil, Adatfelelds felhivia az 1génylét
az 1gény pontositasara,

A kozérdekl adat kiadasdardl az ligyvezetd igazgatd dont az adatvédelmi tisztviseld és
a szakmail vezetd javaslatara. (Szakmai vezetl: az a vezetd beosztasu munkavallald,
akinek illetékességi teriiletérdl a kozérdekii adatot igényelték.)

A kozérdekiiadat megismerésére iranyuld igénynek Adatfelelés az igény beérkezését
kovetd 15 napon belill tesz eleget. Beérkezésnek az igény iktatasi idépontja vagy a
kézbesitési vélelem beéllta mindsiil.

Az adatigénylésnek Adatfelels nem koteles eleget tenni abban a részben, amelyben az
azonos igényld altal egy éven belill benyujtott, azonos adatkorre iranyuld adatigény-
1éssel megegyezik, feltéve, hogy az azonos adatkérbe tartozé adatokban valtozas nem
allt be.
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Amennyiben az adatigénylés jelentds terjedelmt, illetve nagyszamu adatra vonatkozik,
vagy az adatigénylés teljesitése Adatfelelds alaptevékenységének ellatdsahoz sziiksé-
ges munkaeréforrds ardnytalan mértékli igénybevételével jar, a 15 napos hataridé egy
alkalommal 15 nappal, azaz maximum 30 napra meghosszabbithatd. Errdl az igényl6t
azonban az igény kézhezvételét kovetd 15 napon beliil tajékoztatni kell.

Az adatokat tartalmazd dokumentumrél vagy dokumentumrészrél, annak taroldsi mod-
jatol fiiggetlenti] az igényld masolatot kaphat. Adatfelel6s az adatigénylés teljesitéséért
- az azzal kapcsolatban felmeriilt kdltség mértékéig terjedben koltségtéritést allapit
meg. A koltségtérités 6sszegérol az igényldt az igény teljesitését megeldzden Adatfele-
16s tajékoztatja.

Adatfelelds a koltségtérités mértékének meghatarozasa sordn az alabbi koltségeleme-
ket veszi figyelembe: az igényelt adatokat tartalmazé adathordozd koltsége, az igé-
nyelt adatokat tartalmazé adathordozé az igénylé részére torténd kézbesitésének kolt-
sége, valamint, ha az adatigénylés teljesitése Adatfelelds alaptevékenységének ellata-
sdhoz sziiksége munkaeréforras aranytalan mértékii igénybevételével jar, az adatigény-
1€s teljesitésével Gsszefliggd munkaeréraforditas koltsége, tovibbé az esetleges idegen
nyelven torténd igénylésnél a forditas koltségei.

Az igényl6 a koltségtéritésrol kapott tajékoztatds kézhezvételét kivetd 30 napon beliil
kételes nyilatkozni arrdl, hogy az igénylését fenntartja-e. A tajékoztatds megtételétdl
az igényld nyilatkozatinak az Adatfeleléshdz vald beérkezéséig terjedd iddtartam az
adatigénylés teljesitésére rendelkezésre 4116 hatariddbe nem szadmit bele. Ha az igénylé
az igényét fenntartja, a koltségtéritést az Adatfelelés altal megdllapitott, legaldbb 15
napos hataridében koteles az adatkezeld részére megfizetni. A fizetendd dijrdl az
Adatfelelés szamlat allit ki, Postai Uton t6rténd adatszolgaltatds esetén a kiallitott
szamla alapjan a szdmlédhoz mellékelt 4tutaldsi megbizassal teljesithet6 az adatszolgél-
tatas dija. Ugyanez a fizetési mod vonatkozik az egyéb adathordozdn torténé adatszol-
galtatas esetére is. Ha az a dokumentum vagy dokumentumrész, amelyr6l az igényl6
mésolatot igényelt, jelentds terjedelmi, a masolat irdnti igényt a kéltségtéritésnek az
igényld altali meghizetését kdvetd 15 napon beliil kell teljesiteni. Arrdl, hogy a méso-
latként igényelt dokumentum vagy dokumentumrész jelentds terjedelmi, tovabba a
koltségtérités mértékérdl, valamint az adatigénylés teljesitésének a mdsolatkészitést
nem igénylo lehetdségeirdl az igénylot az igény kézhezvételét kdvetd 8 napon beliil ta-
jekoztatni kell.

Ha a kozérdekii adatot tartalmazé dokumentum az igénylé éltal meg nem ismerhetd
adatot is tartalmaz, a masolaton a meg nem ismerhetd adatot felismerhetetlenné kell
tenni.

Az adatigénylésnek kozérthetd formdaban és - amennyiben ezt Adatfelel6s ardnytalan
nehézség nélkill teljesiteni képes - az 1gényld altal kivant formaban, illetve moédon tesz
eleget Adatfelelés. Ha a kért adatot kordbban mar elektronikus forméban nyilvédnos-
sagra hozta az Adatfelelds, az igény teljesithetd az adatot tartalmazé nyilvanos forrds
megjeldlésével is. Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra vald hivatkozassal, hogy
annak kozérthetd formdban nem lehet eleget tenni.

Amennyiben Adatfelelés megtagadja a kozérdekl adatigénylés teljesitését, errdl (az
igény teljesitésének megtagaddsardl, annak indokaival, valamint az igénylét e térvény
alapjan megilletd jogorvoslati lehetségekrdl valé tdjékoztatissal egylitt) az igény be
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8.6.

érkezését kdvetd 15 napon belill irasban vagy — ha az igényben elektronikus levelezé-
si cimét kdzolte elektronikus levélben értesiti az igénylét.

Az elutasitott kérelmekrdl, valamint az elutasitdsok indokair6l az adatkezel6 nyilvan-
tartast vezet, és az abban foglaltakrél minden évben januar 31-ig tdjékoztatja a Nemze-
ti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsdgot. A nyilvantartds vezetése az adat-
védelmi tisztvisel6 feladata.

FELELOSSEG

Adatfelelésnél a kozérdekll adatok kozzétételéért, folyamatos hozzaférhetségéért és
hitelességéért Adatfelelds vezetdje az Intézménnyel Gsszefiiggd valamennyi adat vo-
natkozasaban felelés. Ha az Intézmény jogutdddal sziinik meg, a kordbban kozzétett
adatoknak 2 év id6tartamon beliili folyamatos hozzaférhetdségérdl a jogutdd vezetbie
gondoskodik.

A KOZERDEKTU ADATOK KOZZETETELEVEL KAPCSOLATOS FELADAT-£ES HATASKO-
ROK

Az ligyvezets:
a)  Megallapitja és modositja a kozérdekil adatok kozzétételére vonatkozé fejeze-

tet a Szabalyzatban,

b}  Meghatrozza a kizérdekl adatok kdzzétételének végrehajtasdval kapcsolatos
egyes munkakdri feladatokat.

A gazdasagi igazeatd:

c) Osszehangolja, koordindlja és ellendrzi a Szabalyzat kozérdekl adatok kézzé-
tételére vonatkozd fejezetben foglaltak végrehajtasat és betartasat, a kozérdekii ada-
tok kozzétételével, helyesbitéssel, frissitéssel és eltavolitassal kapcsolatos feladatok
ellatasat.

d) A munkatarsak bevondsdval ellendrzi, hogy a Térsassdg honlapjan kdzzétett
adat megfeleljen az eldirdsoknak.

€) Az Intézményre vonatkozo jogszabalyok és a tulajdonosi eléirdsok alapjan fe-
lelés azért, hogy az eldirt adatok (kdzérdekit adatok, szabalyzatok, tablazatok) - ma-
radéktalanul az Intézmény honlapjan kézzé és hozzaférhetové tételre keriiljenek,
gondoskodik arrél - a megfelelé munkatarsak bevondsdval, hogy az adatok, szabaly-
zatok, tablazatok viltozdsa esetén a jogszabaly szerint meghatarozott idében megtér-
ténjen a modosulas kdzzététele az Intézmény honlapjan.

) A fenti feladatok ellatdsara kijelsli munkakorsket (munkavallalokat), meghata-
rozza munkakorok kozétti egylittmiikddés rendjét.

Az informatikai munkatars:

a) Feltslti hatariddben a részére atadott adatokat az Intézmeény sajat honlapjara a
megfeleld helyre.
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b) Elvégzi a honlappal kapcsolatos frissitési és archivalési feladatokat.

¢) Kialakitja a jogszabdaly szerinti honlap struktirat és pdf., illetve egyéb megfeleld
formatumban feltslti a dokumentumokat a honlapra.

8.7. JOGORVOSLAT

Az 1gényld a kozérdekil adat megismerésére vonatkozd igény elutasitisa vagy a telje-
sitésre nyitva 4llo, hataridé eredménytelen eltelte esetén, valamint a masolat készité-
séért megallapitott koltségtérités sszegének feliilvizsgdlata érdekében az Infotv. 31.
(5) szerinti birésaghoz fordulhat.

Hletékes birdsdg: Pesti Kdzponti Keriileti Birdsag
Cim: 1055 Budapest, Marko u. 25.
Telefonszam: +36-1-354 6000

Az igényld a kozérdekl adat megismerésére vonatkozo igény elutasitdsa, nem teljesi-
tése vagy a masolatkészitéséért megallapitott kiltségtérités dsszege miatt a Nemzeti
Adatvédelmt és Informécidszabadsig Hatdsagnal bejelentést tehet vizsgalatanak
kezdeményezése érdekében.

Illetékes hatdsdg: Nemzeti Adatvédelmi €s Informdaciészabadsag Hatdséag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,

Telefonszam: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail cim: info@naih.hu

Honlap: www.naih.

9, MELLEKLETEK:

1. Kameraszabalyzat

[\

Titoktartasi €s adatkezelési nyilatkozat — munkavallalé
Titoktartasi nyilatkozat — megbizottak, kézremiikodok
Adatfeldolgozok listija és az adattovabbitas
Betegellatasban tajékoztatd és hozzajaruld nyilatkozat
Honlapszabalyzat

MedSolution/eMedSolution rendszerre vonatozd szabélyzat

© N U e W

Kézponti telefonszamra (call center) érkezd, ellatissal kapcsolatos hivasok
régzitése elott tajékoztatd

10. DOKUMENTALASI, MODOSITASI ELOIRASOK

A munkautasitds az ME 01 , Mindségiranyitasi kézikdnyv Dokumentumok és fel-
jegyzések kezelése, dokumentalt informacio™ cimii eljaras szerint médosithato.

A dokumentum kédja: SZMSZ-M-05/M01 Oldal: 26/26
Valtozat szama: (7. Hatdlybalépés ideje: 2025.05.22.




Ajkat Magyar I Kochiz Adatvédelmi és informdcioszabadsag szabalyzat

1. szdmud melléklet

AZ AJKAI MAGYAR IMRE KORHAZ KAMERASZABALYZATA

1. ALTALANOS SZABALYOK

Az Ajkai Magyar Imre Korhaz (a tovabbiakban: Intézmeény) székhelyén: 8400 Ajka, Koranyi
Frigyes utca 1., elektronikus kamerarendszert izemeltet, melynek szabélyait jelen szabdlyzat
foglalja 6ssze (a tovabbiakban: ,,a Szabalyzat™).

A képfelvételek készitése egylitt jar a székhelyre bejové kiilsé személyek (a tovabbiakban:
»latogatok”, valamint a munkavallalok képmasanak, mint személyes adatnak a kezelésével,
ideértve kiilondsen a személyes adatok felvételét, tarolasat, lekérdezését, zarolasat, térlését. A
latogatok és munkavallalok személyes adatait az Intézmény a 2012, évi . térvény (a tovabbi-
akban: ,,Mt.”), kiilondsen annak 11. § (1) bekezdése, valamint a személyes adatok feldolgoza-
sa vonatkozasaban a vagyonvédelemhez és a munkavédelemhez fiiz6dé jogszerti érdeke alap-
jan kezeli, Osszhangban a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szélo 2005. évi
CXXXIIL torvény (a tovabbiakban: ,,Szvtv.™), valamint az informéciés énrendelkezési jogrol
és az informécidszabadsagrol szold 2011, évi CXIL térvény (a tovabbiakban: , Infotv,”) ren-
delkezéseivel és az altalanos eurdpai adatvédelmi rendelettel (a tovabbiakban: ,,GDPR™).

A latogatdk és munkavéllalok téajékoztatast kapnak a kamerarendszer mitk6désérdl és annak
szabalyoz&sarol. Az Intézmény az j munkavallalékat munkaba éallas elétt, a munkaszerzo-
déstél figgetlen dokumentumban tajékoztatja a kamerarendszerekrél, melynek tudomasul
vételét és megismerését a munkavallalok az aldfrdsukkal igazoljak.

A rogzitett képfelvételeket kizardlag az Intézmény fOigazgatdja jogosult megismerni, vala-
mint azon személyek, akik az Intézmény féigazgatodjanak az utasitisara betekintést nyerhet-
nek akkor, ha ez a jogsértd cselekmény megelézése, megszakitisa vagy bizonyitdsa érdeke-
ben mellézhetetlen. A rogzitett képfelvételt kezeld, vagy egyéb okbdl annak megismerésére
jogosult személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyzdkdnyvben kell régzi-
teni.

A képfelvételek kezelésével Osszefiiggd technikai miveleteket az Intézmény maga végzi,
azok elvégzésére adatfeldolgozot nem alkalmaz. Az Intézmény megtesz minden sziikséges
intézkedést annak érdekében, hogy az adatbiztonsag elvarhaté legmagasabb szintjét garantal-
ja, és a személyes adatokat mas adatkezel$ részére nem tovabbitja.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, hdrom munkanapon beliil
joganak vagy jogos érdekének igazolasdval kérheti, hogy az adatot az Intézmény ne semmi-
sitse meg, illetve ne tér6lje. Birdsag vagy mas hatdsdg megkeresésére a rogzitett képfelvételt
a birésagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre
attdl szamitott harmine napon beliil, hogy a megsemmisités mellézését kérték, nem kerdl sor,
a rogzitett képfelvételt meg kell semmisiteni, illetve térélni kell.
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1.1. RESZLETES SZABALYOK

I. A Szabalyzat hatalya
Jelen szabalyzat hatalya a kovetkezd:

- teriileti: a székhely épliletében talalhaté helyiségek, tovabba a Székhely épiilete kortil
talalhaté parkoldk, illetve a székhely koriil talalhaté kert, udvar kamerdval megfigyelt
teriiletei

- személyi: az Intézménnyel foglalkoztatésra irdnyuld jogviszonyban allo személyek,
valamint az Székhelyen megfordulé valamennyi természetes személy

- targyi: minden olyan adatkezelésre és adatfeldolgozasra kiterjed, amely az Intézmény
kamerai altal régzitett adatokra vonatkozik.

2. Az adatkezelés célja, elvei

A kamerarendszer az emberi élet, testi épség, illetve személyiségi jogok védelme, valamint
vagyonvédelem —— igy kiiléndsen az Székhely teriiletén tarolt, jelentds értéket képviseld di-
agnosztikai eszkozok, az Intézmény munkavallaloi és tigyfelei értékeinek védelme, céljabol
keriil alkalmazasra. Valdsziniisithetd, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetdk tettenérése,
illetve e jogsértd cselekmények megelézése, azok bizonyitisa mas moédszerrel nem érhetd el.
E technikaj eszkozok alkalmazasa elengedhetetleniil szitkséges mértéki, és az informacios
dnrendelkezési jog aranytalan korldtozasaval nem jar. Az adatkezelésnek nem célja az Intéz-
mény munkavallaléi magatartasanak, szokésainak megfigyelése, viselkedésének befolyasola-
sa, illetve a munkavégzés ellendrzése.

Az Intézmény csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsu-
lasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas (célhoz kotdttség elve), valamint a szemé-
lyes adatot csak a cél megvaldsuldsdhoz szitkséges mértékben és ideig kezeli (sziikségesség-
ardnyossag elve). Az Intézmény adatkezelése minden szakaszdban megfelel az adatkezelés
céljanak, valamint az adatok felvétele és kezelése tisztességes és torvényes (tisztességes adat-
kezelés elve).

3. Az adatkezelés jogalapja

Az Infotv. rendelkezései alapjdn személyes adat az érintett hozzdjarulasaval vagy torvény
4ltal elrendelt esetekben kezelhetd. Jelen Szabalyzat alkalmazasdban az adatkezelés az érintett
~— a Székhely kameréval megfigyelt teriiletein tartézkodé személyek, ide nem értve az In-
¢zmény munkavallaloit - hozzdjaruldsén alapul, mely hozzajarulas rautalé magatartéssal, a
jelen Szabalyzat 1. szamt mellékletét képezd ,,Tdjékoztatd a kameraval torténd megligyelés-
hez kapesolodd adatkezelésrél” elnevezésii tajékoztatok ismeretében a kamerak altal megfi-
gyelt teriiletre térténé belépéssel megadottnak tekintendd.

A kamerarendszer alkalmazasa szempontjabol nincs sziikség az Intézmény munkavallaloinak
irasbeli kifejezett hozzajarulasdra, azonban a dolgozokat az Mt-, illetve az Infotv. szabélyali
értelmében elézetesen tajékoztatni kell a kamerarendszer alkalmazésaval egyiitt jaré adatke-
zelés lényeges koriilményeirdl. A tajékoztatds tartalméardl és formajarol a jelen Szabalyzat 2.
szamu melléklete rendelkezik.

4. Az adatkezelés id6tartama

A rogzitett képfelvételt felhasznalds hianyaban legfeljebb a rogzitéstdl szamitott 30 munka-
nap elteltével meg kell semmisiteni, illetve t6r6lni kell. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a rég-
zitett képfelvételt, valamint mds személyes adatot birdsagi vagy més hatdsagi eljarasban bi
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zonyitékként felhasznaljak. Ez utdbbi esetben a felvételek legfeljebb 30 napig 6rizheték, ezt
kovetden torléstikrél kell gondoskodni.

5. Az adatkezelésre jogosultak kore

A kamerarendszer mikddtetésének tekintetében az Intézmény mindenkori ligyvezetdje az
adatkezeld, aki az elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasarol dont, az adatkezelés €s
adatfeldolgozas céljat meghatarozza,

6. Az adatok megismerésére jogosult személyek
A kamerarendszer altal régzitett adatokat az alabbi személyek jogosultak megismerni:

- az Intézmény mindenkori igyvezetdje, mint adatkezeld,

- a mindenkori ligyvezetd altal egyedi esetekben felhatalmazott személy, igy kiiléndsen
rendkiviili események kivizsgaldsa, valamint a képfelvétellel érintettnek a felvételekbe
valo betekintés biztositisa esetén,

- az Intézmény adatvédelmi tisztviseldje (a tovabbiakban: DPO) felvételen lathatd ese-
ményrdl valo tdjékoztatidsra irdnyuld kérelem teljesitése soran,

- a jogszabalyokban felhatalmazott hatosdgok és birdsag.

7. Kameraval megfigyelt teriiletek

A telepités helye alapos mérlegelés utdn, az egyes kameraknal egyedileg keriilt meghatéro-
zésra. Az tgyfélforgalom szamdra nyitva allé teriileteken a kamerdk az tigyfelekkel torténd
kommunikécié természetére, jellegére tekintettel lettek elhelyezve. A kamera latdszoge a cél-
javal Osszhangban 4ll6 teriiletre iranyulhat. A kamerdk elhelyezkedését, 1atdszigét, az elhe-
lyezés céljat és a munkaallomas helyét részletesen a jelen Szabdlyzat 3. szamu melléklete
tartalmazza.

8. A kameras megfigyelés, illetve adatkezelés korlatai

A kameras megfigyelés az emberi méltosagot maximadlisan tiszteletben tartja, a megfigyelés
sordn alkalmazott eszkdzik, mddszerek nem jarnak az emberi méltosag megsértésével, Nem
készil képfelvétel 6ltozoben, mosddban, illemhelyen, tovabba olyan helyen, amely az Intéz-
mény munkavallaléi munkakézi sziinetének eltdltése céljabdl lett kijeldlve.

Az Intézmény nem alkalmaz olyan kameras megfigyelést, amelynek célja a dolgozék munka-
helyi viselkedésének befolyésoldsa, ezen feliil az Intézmény nem ellenbrzi a munkavéllaldk
maganeletét.

9. Adatbiztonsagi intézkedések

9.1. A képfelvételek megtekintésére és visszanézésére szolgald monitor ugy kertil elhelye-
zésre, hogy a képfelvételek sugarzasa alatt azokat a jogosultsagi kérén kiviil mas személy ne
lathassa.

9.2. A megfigyelést és a tarolt képfelvételek visszanézését kizardlag a jogsérté cselekmé-
nyek kisziirése, az azok megsziintetéséhez sziikséges intézkedések kezdeményezése céljabdl
tehetik. A kamerak altal sugarzott képekrél a kdzponti felvevd egységen kiviil mas eszkdzzel
felvételt késziteni nem lehet.
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9.3. A tarolt képfelvételekhez torténd hozzaférés csak biztonsadgos maddon, €s csak ugy
torténhet, hogy az adatkezel$ személye azonosithatéd legyen. A tarolt képfelvételek visszané-
zését és a képfelvételekrol készitett mentést dokumentélni kell. A jogosultsag indokanak

9.4. megszinése esetén a tdrolt képfelvételekhez torténd hozzaférést haladéktalanul meg
kell szlintetni,

9.5. A rdgzitd késziilékben elkiilonitett merevlemezrdl fut az operacioés rendszer, és a rog-
zitésre kertilt felvételeket is csak ezen a merevlemezen taroljak. A felvételekrdl kiilon bizton-
sagi masolat nem késziil,

9.6.  Jogsértd cselekmény észlelését kivetden a sziikséges hatosagi eljaras haladéktalan
megkezdésérdl és a cselekményrdl késziilt felvételek tarolasardl intézkedni kell, egyben tajé-
koztatni kell a hatdsagot, hogy a cselekményrdl képfelvétel készilt a jelen Szabalyzat 4. szé-
mu mellékletének alkalmazasaval.

10. Az érintettek jogai

10.1. Erintett: bormely meghatirozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetle-
niil, vagy kdzvetve — azonosithat6 természetes személy (Infotv. 3. 1. pont).

10.2. Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes adatdnak régzi-
tése érinti, a képfelvétel, illetve mas személyes adat rogzitésétdl szamitott hdrom napon beliil
joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adat ne keriiljén megsemmisités-
re, illetve tdrlésre, Birdsdg vagy mas hatdsdg megkeresésére a rogzitett képfelvételt, valamint
mas személyes adatot a birdsagnak vagy a hatdsdgnak haladéktalanul meg kell kiildeni.
Amennyiben megkeresésre a megsemmisités melldzésének kérésétdl szamitott harminc napon
beliil nem keril sor, a régzitett képfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmi-
siteni, illetve t0r6lni kell. A kérelmet az Intézmény f6igazgatdjanak kell benytjtani.

10.3. Az érintett kérelmezheti az Intézménynél

a) tajékoztatasat szemeélyes adatai kezelésérol,
b) szemeélyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak — a k&telezd adatkezelés kivételével —- torlését vagy zarolasat.

10.4. Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizar0lag az adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség teljesités¢hez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén,

b) ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Iiizletszerzés,
kézvéleménykutatas vagy tudomanyos kutatds céljara térténik, valamint

¢) térvényben meghatarozott egyeb esetben. A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szami-
tott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 7 napon belill az Intézmény ligyvezetdje vagy
a DPO megvizsgilja, annak megalapozottsdga kérdésében az Intézmény lgyvezetlje
dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezbt irdsban téjékoztatja.
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10.5. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A
bir6sag az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az adatkezel§ koteles bizonyitani,

11. Zaro6 rendelkezések

Jelen Szabalyzat 2025.05.22. napjan Iép hatalyba.

Ajka, 2025.05.22.
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Kameraszabélyzat 1. szami melléklet

TAJEKOZTATO
a kameraval t5rténé megfigyeléshez kapesolodd adatkezelésrol

KAMERAVAL MEGFIGYELT TERULET!

Tédjékoztatjuk a tisztelt ldtogatdkat, hogy az Ajkai Magyar Imre Kérhaz (a tovabbiakban: az
Intézmény) székhelyének (tovabbiakban: székhely) teriiletén, az épiileten beliili mozgast
elektronikus megfigyelé rendszerrel (tovabbiakban: kamerakkal) figyeljiik, mely soran sze-
mélyes adatokat tartalmazé képfelvételek késziilnek. Az adatkezeléshez torténé hozzéjarulas
Onkéntes, rautalé magatartassal torténik.

On az Székhely tertiletére torténd belépéssel és az itt tartézkodassal hozzdjarulasat adja a kép-
felvétellel kapcsolatos adatkezeléshez!!

A megfigyelésnek és a képfelvételek rogzitésének a célja az Székhely teriiletén tartézkodd
személyek életének, testi épségének, valamint az Székhely tertileten tartdzkodd személyek,
tovabba az Intézmény hasznalataban allo vagyontargyak védelme. Ennek keretében cél a jog-
sértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, e jogsértd cselekmények megelézése, tovabba,
hogy ezekkel §sszességében bizonyftékként keriiljenek hatdsdgi eljaras keretében felhaszna-
lasra.

A képfelvételeket a székhely teriiletén levd kamerak kézponti felvevd egységén 30 munkana-
pig taroljuk A kamerarendszert az Intézmény miikodteti.

Az Székhely épiiletén beliil darab kamera lett elhelyezve. A kamerak pontos elhelyezésérdl,
és az altaluk megfigyelt teriiletr6l az Intézménynél mikédé kamerarendszer lizemeltetéserdl
sz010 szabélyzatbol informélodhat.

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjdn azonositott vagy kozvetleniil vagy kbzvetve
—- azonosithatd természetes személy kérelmezheti

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
¢) személyes adatainak — a kotelezo adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

A kérelmeket az intézményvezetdnek lehet benytjtani.

Az Intézménynél miikodé kamerarendszer {izemeltetésérol szolé szabélyzat elérhetS a sz¢k-
hely recepci6jdn, valamint letélthetd az Intézmény honlapjarol.

A dokumentum kodja: SZMSZ-M-05/MO1 Oldal; 6/9
Viéltozat szama: 07.
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Adatvédelmi és informacidszabadsag szabalyzat

jkai Magyzr linre Rorhiz

Kameraszabalyzat 1. szamu melléklet
TAJEKOZTATO

a munkavallalok szamdara kamerarendszer mitkddésérd! és annak szabalyozasardl

Az Ajkai Magyar Imre Koérhdz (a tovabbiakban: Intézmény) kamerarendszert {izemeltet az
emberi élet, testi épség, és vagyonvédelem céljabol. A személyes adatok kezelése a Munka
Torvénykonyvérdl szold 2012, évi L. tdrvény, kiilondsen annak 11. § (1) bekezdése, valamint
a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozasdban a vagyonvédelemhez és a munkavédelem-
hez f1z0d6 jogszerl érdek alapjan torténik. Az Intézmény munkavallalok képmasat a magén-
nyomozodi tevékenység szabalyairdl széldé 2005, évi CXXXIII toérvény (a tovabbiakban:
»5zvtv.”), valamint az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz6ld
2011, évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”) rendelkezéseivel és az altalanos europai
adatvédelmi rendelette] (a tovdbbiakban: ,,GDPR"”) 6sszhangban kezeli.

Kamerak telepitésének helye: A kamerak mindenkori telepitési helyét az Intézmény székhe-
lyén €s telephelyein miik6do kamerarendszer lizemeltetésére vonatkozo szabdlyzat 3. szamu
melléklete tartalmazza.

A kezelt adatok kore: A kamerak a székhelyen és telephelyeken tartdézkodd személyek arc-
képmasat és mozgasat rogzitik.

Adatkezelés és adatfeldolgozas helye: A kamerak altal rogzitett felvételekkel kapcsolatos
adatkezelés és az adatfeldolgozas az Intézmény székhelyen és telephelyein térténik.

Az adatkezelés idétartama: A kamerdval régzitett személyes adatok kezelésének idétartama
legfeljebb 30 munkanap.

Adatok megismerésére jogosult személyek kore: A rogzitett képfelvételeket csak az Intéz-
mény ligyvezetdje tekintheti meg, tovabbd technikai segitségnyljtds esetén az Intézmény
ligyvezetdje altal irdsban felhatalmazott személy.

Felvéteiek visszanézése: A rogzitett felvételeket az Intézmény harmadik fél részére csak to1-
vényben meghatarozott esetben (pl. rendérség, munkavédelmi hatdsag részére) adja at. A rég-
zitett anyagokat kizardlag az Intézmény ligyvezetSje és az altal irdsban felhatalmazott sze-
mély nézheti vissza, szabalysértés vagy biincselekmény gyanija, illetve fegyelmi eljaras és
munkahelyi baleset esetében, jegyzokonyv készitésének a ktelezetiségével,

Az érintettek jogai: A kamerafelvételek készitésével Gsszefliggd adatkezelések sordn a mun-
kavdllalot megilletik az Infotv. 14-19. szakaszaiban részletezett jogosultsagok. Az érintett
kérelmére az Intézmény ligyvezetdje, mint adatkezeld tdjékoztatast ad az altala kezelt adatok-
rél. Az adatkezel$ a kérelem benyljtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon beliil irasban, kézértheté formaban adja meg a tajékoztatast.

A munkavéllalé a fentieken til jogorvoslati, jogérvényesitési lehetdségekkel is élhet az In-
tézmény székhelyén és telephelyein miiksdé kamerarendszer lizemeltetésére vonatkozé sza-
balyzat szerint, tovabba megilleti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag-
hoz fordulds, valamint a birdsagi jogérvényesités joga is.

A tajékoztatoban foglaltakat tudomasul vettem:

Név: Datum: .o A munkavallalé alairasa:

A dokumentum kédja: SZMSZ-M-05/M01 Oldal: 7/9
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Agkai Magyar lmire Kérhir

Adatvédelmi és informaciészabadsag szabalyzat

Kameraszabalyzat 1. szamu melléklet

TAJEKOZTATO

a kamerdk elhelyezkedésérdl, az elhelyezés céljardl, valamint a terllietrdl és/vagy be-
rendezésrdl, amelyre a kamera latoszdge iranyul

1. A Székhelyen miik6dé kamerak:

8400 Ajka, Koranyi Frigyes utca 1.

A KAMERA ELHELYEZE-
SE

MEGFIGYELT TERU-
LET, TARGY

AKAMERA ELHELYEZE-
SENEK
CELJA

SBO ITALAUTOMATA FE-
LETT

SBO PULT

A DOLGOZOK , BE-
TEGEK , ES
LATOGATOK TESTI
EPSEGENEK VEDEL-
ME

SBO PLAFON

MENTOBEJARAT , BE-
TEGFELVETEL

A DOLGOZOK , BETE-
GEK , ES LATOGATOK
TESTI  EPSEGENEK
VEDELME

SBO PLAFON

SBO -FOBEJARAT

SZEMELY ES VA-
GYONVEDELEM
BIZTOSITASA

FOBEJARAT BUFESZINT

BEJARAT ES BUFE

SZEMELS{ ES VA-
GYONVEDELEM
BIZTOSITASA

FOBEJARAT

MENTOBEALLO

AZ INTEMENY BIZ-
TONSAGANAK FENN-
TARTASA

SBO KULTER

FERTOZO EPULET

KOZBIZTOSNSAG NO-
VELESE

OSZLOP

FOPORTA BEJARAT

ILLETEKTELEN BE-
HATOLAS MEGELO-
ZESE

EPULET KULSO RESZE

FOBEJARAT

AZ INTEZMENY BIZ-
TONSAGANAK
FENNTARTASA
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Adatvédelmi és informicioszabadsag szabalyzat

LABOR SAROK

VAROTEREM

ADOLGOZOK , BETE-
GEK , ES LATOGATOK
TESTI EPSEGENEK
VEDELME

HATSO UDVAR KULTER

UDVARI PARKOLO

AZ INTEZMENY BIZ-
TONSAGANAK
FENNTARTASA

KULTER OSZLOP

GAZDASAGI BEJARAT

ILLETEKIELEN BE-
HATOLAS MEGELO-
ZESE

EPULET KULTER

KERTESZETI PARKOLO

KOZBIZTONSAG NO-
VELESE

KULTERI EPULET

GYOGYSZERTARI BEJA-
RAT

ILLETEKTELEN BE-
HATOLAS MEGELO-
ZESE

BELTER SAROK

GAZDASAGI FOLYOSO

ILLETEKTELEN BE-
HATOLAS MEGELO-
ZESE

BELTER SAROK

HATSO KIJARAT GAZ-
DASAGI OLDAL FELOL

ILLETEKerLEN BE-
HATOLAS MEGELO-
ZESE

-2 SZINT LIFT

TUZVEDELMI BEJTARAT

ILLETEKTELEN BE-
HATOLAS MEGELO-
ZESE

0 EMELET SAROK.

MUTO FOLYOSO

ILLETEKTELEN BE-
HATOLAS MEGELO-
ZESE

INFEKTOLOGIA EPULET
KIVUL 3 KAMERA

EPULET, BETARAT

ILLETEKTELEN BE-
HATOLAS MEGELO-
ZESE

V. EMELET IMATEREM

VAROTEREM

FELVETEL NEM TOR-
TENIK, ALKAMERA
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Adatvédelmi és informdciészabadsag szabdlyzat

Magyar Tinre Karhiz

2. szamu mellékiet
MUNKAVALLALOI TITOKTARTAS!I ES ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Munkavallald neve:
Munkavallalo beosztésa:

Figyelemmel arra, hogy Ajkai Magyar Imre Korhaz, mint Munkaltatém adatkezelési tevékenységet
folytat, az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679. szama altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR
Rendelet), valamint az informécids énrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. torvény szerinti adatkezelének mindsiil, és mivel e jogszabélyok szerint az adatkezeldnek
biztositania kell, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott szemeélyek titoktartési kételezettsé-
get vallaljanak, toviabba megismerve a személyes adat GDPR Rendelet szerinti fogalmat, (miszerint
személyes adatnak mindsiil az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre /, érintett"-re/ vo-
natkozd barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett
modon, kitléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan), a kévetkezd titoktartasi nyilatkozatot te-
szem:

1. Kotelezettséget vallalok arra, hogy a Munkaltatomnal végzett munkam soran tudomasomra jutott
személyes adatokat kizarolag a munkakéri feladataim teljesitése céljabdl kezelem és tovabbitom, mas
célra nem hasznalom, azokat illetéktelen személlyel nem kdziom, és részére nem adom at, a személyes
adatokhoz jogosulatlan hozzaférést nem engedek, a személyes adatokat nyilvanossigra nem hozom,

2. Tudomdsul veszem, hogy ez a titoktartdsi kotelezettség munkaviszonyom vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyom megsziinését kijvetden is terhel.

3. Tudomésul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség megsértése a munkaviszonybél eredd kotele-
zettség [ényeges megsértésének mindsiil, amelyre a Munkaltatd jogkdvetkezményeket alkalmazhat.
Tudomasul veszem a Btk. 223. §-a szerinti magdntitok munkajogi megsértése biincselekményére vo-
natkoz6 tajékoztatdst, amely szerint, aki a foglalkoz4sandl vagy kdzmegbizatasanal fogva tudomésira
jutott magantitkot alapos ok nélkill felfedi, vétség miatt eizardssal biintetendé. A biintetés egy évig
terjedd szabadsigvesztés, ha a biincselekmény jelentds érdeksérelmet okoz.

Személyes adataim kezelése tekintetében hozzajarulok ahhoz, hogy

1. A munkaszerzddésben meghatirozott személyes adataimat a Munkaltaté felvegye és kezelje a mun-
kakorom betdltéséhez szitkséges mértékben. Kijelentem, hogy jelen nyilatkozatot Snkéntesen tettem és
tudoméasom van arrdl, hogy azt birmikor visszavonhatom. Kijelentem, hogy jelen nyilatkozat megtéte-
16t megelézden a Munkaltatotdl tdjékoztatast kaptam az adatkezelés céljardl, id6tartamardl, valamint
arrol, hogy személyes adataimat a Munkdltatd mennyi ideig kezeli és a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban milyen jogok illetnek meg és azokat milyen szabalyok szerint érvényesithetem.

2. Kijelentem, hogy a Munkaltaté a vonatkozé belst adatkezelési szabélyzatban foglaltak egyideji
ismertetésével megfelelden tjékoztatott arrdl, hogy a Munkdltatd létesitményében biztonsagi-, sze-
mély- és vagyonvédelmi célbdl elektronikus megfigyelérendszert mitkddtet, tovdbba tajékoztatott az
ezzel kapesolatos adatkezelés iddtartamardl, az adatkezelésre jogosultak személyérdl, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaimrél. Kijelentem, hogy a személyes adataimnak a belsd adatkezelési
szabalyzat szerinti kezelését tudomdsul veszem ¢és ahhoz kifejezetten és dnkéntesen hozzdjarulok.

Ajka, 20 év hénap nap

Munkavallald alairasa

A dokumentum kodja: SZMSZ-M-05/M02 Oldal: 1/1
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Adatvédelmi és informacioszabadsig szabalyzat

Ajkai Magyar Iinre Kirchidz

3. szamu mellékler
MEGBIZOTTI/KOZREMUKODOI TITOKTARTASI ES ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Megbizoit/Kizremiikédd neve:
Megbizott/Kozremitkédé tevékenysége:

Figyelemmel arra, hogy az Ajkai Magyar Imre Korhdz, mint Megbizé adatkezelési tevékenységet
folytat, az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679. szimu altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR
Rendelet), valamint az informaciés &nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélo 2011,
évi CXII. térvény szerinti adatkezelbnek minésiil, és mivel e jogszabdlyok szerint az adatkezeldnek
biztositania kell, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettsé-
get vallaljanak, tovabba megismerve a személyes adat GDPR Rendelet szerinti fogalmat, (miszerint
személyes adatnak mindsiil az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre /., érintett"-re/ vo-
natkozé barmely informécid; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett
médon, kiildngsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagédra vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan), a kovetkezé titoktartasi nyilatkozatot te-
szem:

1. Kotelezettséget vallalok arra, hogy a Megbizonal végzett munkam soran tudomasomra jutott szemé-
lyes adatokat kizarolag a munkakdri feladataim teljesitése céljaboél kezelem és tovabbitom, mas célra
nem hasznalom, azokat illetéktelen személlyel nem kézlom, és részére nem adom &t, a személyes ada-
tokhoz jogosulatlan hozzaférést nem engedek, a személyes adatokat nyilvanossagra nem hozom.

2. Tudomasul veszem, hogy ez a titoktartasi kotelezettség megbizasi vagy kézremiikoddi jogviszo-
nyom megsziinését kbvetben is terhel.

3. Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség megsértése a megbizasi vagy kdzremikododi
Jjogviszonybol eredd kdtelezettség [ényeges megsértésének mindsiil, amelyre a Megbizd jogkovetkez-
ményeket alkalmazhat. Tudomdsul veszem a Btk. 223. §-a szerinti magantitok munkajogi megsértése
biincselekményére vonatkozé tajékoztatast, amely szerint, aki a foglalkozdsanal vagy kézmegbizatasa-
nal fogva tudomasara jutott magantitkot alapos ok nélkiil felfedi, vétség miatt elzdrassal biintetendd. A
biintetés egy évig terjedd szabadsdgvesztés, ha a biincselekmény jelentds érdeksérelmet okoz.
Személyes adataim kezelése tekintetében hozzajarulok ahhoz, hogy

1. A megbizasi vagy kézremiik6ddi szerzddésben meghatarozott személyes adataimat a Megbizo fel-
vegye és kezelje a munkakdrém betdltéséhez szikséges mértékben. Kijelentem, hogy jelen nyilatkoza-
tot dnkéntesen tettem és tudomasom van arrdl, hogy azt barmikor visszavonhatom. Kijelentem, hogy
jelen nyilatkozat megtételét megeldz6en a Megbizotdl tdjékoztatdst kaptam az adatkezelés c€ljarol,
idétartamardl, valamint arrdl, hogy személyes adataimat a Megbizé mennyi ideig kezeli és a szemé-
lyes adatok kezelésével kapcsolatban milyen jogok illetnek meg és azokat milyen szabalyok szerint
érvényesithetem.

2. Kijelentem, hogy a Megbizd a vonatkozé bels$ adatkezelési szabalyzatban foglaltak egyidejii ismer-
tetésével megfelelden tajékoztatott arrdl, hogy a Megbizo Iétesitményében biztonsigi-, személy- és
vagyonvédelmi célbdl elektronikus megfigyel6rendszert miikodtet, tovabba tdjékoztatott az ezzel kap-
csolatos adatkezelés id6tartamardl, az adatkezelésre jogosultak személyérél, valamint az adatkezelés-
sel kapcsolatos jogaimrol. Kijelentem, hogy a személyes adataimnak a belsd adatkezelési szabalyzat
szerinti kezelését tudomasul veszem és ahhoz kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarulok.

Ajka, 20 év hénap nap

Megbizott/Kézrem(iksdé aldirdsa
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Adatvédelmi és informacioszabadsag szabalyzat

r linre Kdrhdz

4. szamu melléklet

AZ AJKAI MAGYAR IMRE KORHAZ ADATFELDOLGOZOI
ES AZ ADATTOVABBITAS

Adatfeldolgozoi felsorolas:

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.
Belux Csoport Zrt.

Computrend Zrt.

Enelis Informatikat Zrt

eRad BBT. Kft.

Invitech ICT Service Kft

Magyar Telekom Nyrt,

NextGenMed Hungary Kft.

NISZ Nemezeti Infokommunikacids Zrt.
Unicomp Kft.

SK Pont Kft,

Bit 92 Kft.

Valton-Sec Zrt.

Orszem Kft.

Adattovabbitas:

Az adattovabbitis cimzettjeiként meghatirozott laborok, kézremiikddok, személyes koz-
remilkdddk, foglalkozas- egészségiigyi szakorvos és egyéb egészségligyi kozremitkoddk lista-
ja a Féigazgatésagon megtalalhatd.

A dokumentum kédja: SZMSZ-M-05/M04 Oldal: V1
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Adatvédelmi és informacidszabadsag szabalyzat

Ajkai Mapyar hinre Kérhiz

3. szdmu melléklet
Betegtajékoztato a személyes adatok kezelésérol

Az Ajkal Magyar Imre Korhdz az egeszsegugyI ¢s a hozzédjuk kapcsolodd személyes adatokat
az hazai és eurdpai jogszabalyok alapjan az On egészségiigyi ellatdsdhoz kapcsolddéd jogai
érvényesitésének érdekében kezeli. E célok elérése érdekében az adatokat a betegellatasban és
az egészségligyi ellatds finanszirozdsaban részt vevé munkatarsaink, tovibba az tigyvezeténk
¢és az adatvédelmi tisztviseld kezelik. Az adatok feldolgozasat a betegellatidsba bevont kiilsé
intézmények és alvallalkozok, valamint a betegdokumentaciot kezeld szervezetek végzik.

Az ellatis nyujtasara jogosult személyeken tilmenden az On személyes adataihoz csak szaba-
lyozott esetekben, a hatalyos térvények altal felhatalmazott egyes hivatalos szervek és hatdsé-
gok férhetnek hozza. A betegnyilvantartdsban szerepld adatait a fenti térvény rendelkezése
értemében 30 évig, a zardjelentéseket 50 évig megdrizzitk. Az intézmény minden dolgozo6jat
kéti az orvost titok megtartasanak kotelezettsége, akik adatokhoz hozzaférhetnek.

Az adatszolgaltatashoz vald hozzdjarulds az egészségligyi ellatast igénybe vevdk részérdl én-
kéntes, kivéve az egészségiigyi térvényben meghatérozott fertézéses megbetegedések, mérge-
zesek, szlird- és alkalmassagi vizsgalatok, heveny mérgezés esetén, ha magzat, illetve a kisko-
ri gyermek gyogykezelése, egészségi allapotanak megtrzése vagy védelme érdekében, ha
biintilddzés, biinmegelézés céljabol, tovabba ligyészségi, birdsagi eljaras, illetve szabalysérté-
si vagy kozigazgatasi hatsagi eljaras sordn az illetékes szerv a vizsgalatot elrendelte, vagy ha
az adatszolgaltatasra a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szélo térvény szerinti ellendrzés cél-
jabdl van sziikség.

Téajékoztatjuk, hogy amennyiben énként fordul intézményiinkhéz, a hozzajarulasat az adatai-
nak kezelésre megadottnak tekintjiik, de jogéban 4ll ezzel eltér6 nyilatkozat megadésaval a
hozzajarulast megtagadni. Tajékoztatjuk, hogy a tudomanyos kutatési célra t6rténé adatkeze-
lés soran nem publikalhatok Osszekapesolt egészségiigyi €s személyazonositd adatok, de ettdl
fiiggetlentl] az ilyen jellegl adatkezelés ellen jogaban all tiltakozni.

Onnek jogaban all az intézményben kezelt adatait megismerni, az orvosi dokumentaciokba
betekinteni, az adatokrol masolatot kérni. Ellatasa soran irdsban, azt kivetben teljes bizonyitd
erejli maganokiratban (két tanu alairdsaval) rendelkezhet arrdl, hogy fenti jogait mely szemé-
lyek szamara kivanja biztositani. Tajékoztatjuk, hogy hazastarsa, egyenesdgbeli rokona, test-
vére, valamint élettarsa - irdsbeli kérelme alapjan - adatait akkor is megtekintheti, ha azokra
nem az On érdekében, hanem fenti személyek, valamint leszarmazo6ik életét, egészségét befo-
lyasold ok feltarasa, illetve egészséglgyi ellatasa céljabdl van sziikség, feltéve, hogy azok
megismerése mas modon nem lehetséges.

A gyogykezelésével kapcsolatos adatok tovabbitasat az adatszolgéltatdshoz vald hozzdjarulas-
sal kapcsolatban fentebb ismertetett esetek kivételével irasban megtilthatja, beleértve ebbe a
héziorvosat is. A haziorvos kizardlag az On irasos hozzajarulasanak birtokaban férhet hozzd
az adataihoz, illetve siirgds sziikség esetén. Onnek joga van az Ajkai Magyar Imre Korhazhoz
fordulni és megtiltani egészségligyi adatainak tovabbitasat a haziorvosdnak. Ebben az esetben
a haziorvos siirgds sziikség esetén sem éri el elektronikusan az On adatait. A kezelSorvosa,
illetve gyogyszerésze jogosult a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé (a tovabbiakban:
NEAK) altal Onrél nyilvantartott egészségiigyi, illetve a gydgyszerelésével kapcsolatos, t61-
vényben meghatérozott adatok megismerésére, amennyiben On ezt nem tiltja meg. A tiltako-
zéshoz egy trlapot kell kitéltenie és eljuttatnia a NEAK Teriileti Hivataldhoz. Felhivjuk a
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figyelmét arra, hogy az adattovabbitas, ezaltal a megfelel6 tdjékoztatds megtiltasa a gydgyke-
zelésére, egészségi allapotara kedvezdtlen kévetkezményekkel jarhat, amelyekért ilyen eset-
ben a felelésség Ont terheli. Siirgés szilkség esetén a kezelést végzé orvos altal ismert, a
gyogykezeléssel 6sszefliggésbe hozhaté adatait az On hozzajaruldsa nélkiil is tovabbithatjuk.

Onnek joga van ahhoz, hogy a kezelést végzd orvostél az altala megallapitott egészségiigyi
adatairol kozvetlen tajékoztatast kapjon. Kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével (pl. az adatszolgaltatashoz valé hozzéjaru-
lassal kapcsolatban fentebb ismertetett esetek) — torlését. A tajékoztatasra vonatkozd jogait
torvény korlatozhatja: a) az allam kiilsé és belso biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiz-
tonsag, a binmegel6zés vagy a blinlildézés érdekében, b) allami vagy énkorményzati gazda-
sagi vagy pénziligyi érdekbdl, illetve az Eurdpai Unio jelentds gazdasagi vagy pénziigyi érde-
kébol, ¢) a foglalkozasok gyakorlasaval dsszefiiggd fegyelmi €s etikai vétségek, a munkajogi
¢s munkavédelmi kotelezettségszegések megelézése €s feltardsa céljabol - beleértve minden
esetben az ellendrzést és a felligyeletet is, d) érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.
Kérésének fentiek alapjan torténé esetleges megtagadasanak okarél Ont tajékoztatjuk.

A gybgykezelés soran a kezel6 orvoson €s az egyéb betegellatokon kiviil egyéb személyek
csak az On hozzdjarulasaval lehetnek jelen. Rajtuk kiviil az egészségiigyi adatvédelmi térvény
rendelkezése alapjan jelen lehet més személy, ha a) a gyogykezelés rendje tobb beteg egyide-
ju ellatasat igényli, b) a rendérség hivatasos dllomanyu tagja, amennyiben a gyogykezelésre
fogvatartott személy esetében kertil sor, c) a blintetés-végrehajtasi szervezet szolgalati jogvi-
szonyban allo tagja, amennyiben a gyogykezelésre olyan személy esetében kertil sor, aki a
biintetés-végrehajtasi intézetben szabadsédgelvondssal jard biintetését tolti, és a gyogykezelést
végz0 betegellato biztonsaga, illetve szokés megakadalyozasa céljabol erre sziikség van. Jelen
lehet még az, aki Ont az adott betegség miatt korabban gydgykezelte, és akiknek erre az Ajkai
Magyar Imre Korhéaz foigazgatoja szakmai-tudoményos célbdl engedélyt adott, de csak akkor,
ha On ezt kifejezetten meg nem tiltja.

Tekintettel arra, hogy intézménylink egészségligyi szakemberképzésre kijelolt betegellatd
hely, igy a képzésben részt vevd orvosok, egészségiigyi szakdolgozdk, valamint az orvosi
egyetemek hallgatdi is jelen lehetnek a gyogykezelés soran.

Kezeldorvosanak Ont tajékoztatnia kell a gyogyszer- és gydgyaszati segédeszkdzrendelés
soran a gydgyszeres kezelés, és gyogyaszati segédeszkdzzel valo ellatas alternativairdl, az
azonos hatdanyag tartalmu készitmények és azonos funkcionalis csoportba tartozé gyogyasza-
ti segédeszkozok Ont terheld varhato koltségei kozotti kiilonbségekrol és a helyettesithetdség
lehetéségeirdl. Amennyiben a fentiekben ismertetett jogai nem érvényesiilnek, {rasban fordul-
hat a gyogykezelését végzd intézet vezetbjéhez, vagy a fenntartd6 Egyetemhez, a betegjogi
képvisel6hdz, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciovédelmi Hatoésaghoz. Adatvé-
delmi peres tigyekben a Févarosi Torvényszék az illetékes birdsag.

Erintett nyilatkozata és aldirdsa: -
Az Ajkai Magyar Imre Kérhdz adatvédelmi tdjékoztatojat megkaptam; elolvastam €s megér-
tettem. A kapott tajékoztatds ismeretében személyes adatdin kezelés¢hez. _;\)zzéjérulok.

Ajka, 20258v o5, hénap 2.2 . nap ¥ < fh X \
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6. szanmut melleklet

A HTTPS://KORHAZAJKAHU/ HONLAP ADATKEZELESET

1. A henlap

Az Adatkezelé altal lizemeltetett hitps://korhazajka.hw/ weboldal tn, cookie-kat (siitiket)
haszndl a latogatok nyomon kovetésére, a kezelésiikre vonatkozd szabalyokat jelen szabélyzat
4.1 pontja rogziti.

A gyermekek személyes adatainak kezelése akkor jogszer(, ha a gyermek 16. életévét betol-
totte. A 16. életévét be nem toltstt gyermek esetén a gyermek személyes adatainak kezelésére
akkor kertilhet sor, ha a hozzéjarulast a gyermek feletti sziiléi feliigyeletet gyakorlé adta meg,
illetve engedélyezte. Az Adatkezelé az adatkezelés soran ellenérzi, hogy a hozzédjarulast a
gyermek feletti szil6i felligyeleti jog gyakorldja adta meg, illetve engedélyezte.

A képmassal vald rendelkezés jogat a 14 év alatti kiskor(i nevében a torvényes képviseldje
gyakorolja, a 14-18 év kozotti kiskort jognyilatkozatdnak érvényességéhez pedig a torvényes
képviseld hozzéjarulasa is sziikséges.

2. Latopatdi adatkezelés (cookie-kezelés)

Az Adatkezel6 altal Gizemeltetett honlap un. cookie-kat (stitiket) hasznél profiladatok és 4lla-
potadatok gylijtés€¢hez az érintettek azonositaséra, illetve a latogatok nyomon koévetésére. A
cookie-k olyan adatok, amelyek ideiglenesen a bdngészdéprogramrdl a latogatd szamitogépé-
nek merevliemezére kerlilnek a honlap meglatogatdsaval, ¢s amelyek a honlap latogatiasahoz
sziikségesek, dnmagukban azonban nem hasznalhatdak fel a latogatd személyazonossaganak
beazonositdsara. A cookie-k tovabbi funkcidkat biztositanak a honlap szdmara, illetve segit-
ségiikkel pontosabban felmérheté a honlap hasznélata.

Az Info tv. alapjan a cookie-k alkalmazasdhoz a latogatd elzetes hozzajarulasaval van lehe-
toség, a latogatdnak tehdt modjaban 4ll engedélyeznie vagy elutasitania a cookie-kat. Ameny-
nyiben azonban a latogat6 gy dont, hogy a cookie-kat elutasitja, eléfordulhat, hogy a honlap
interakt{v funkcidit nem tudja majd teljes egészében kihasznalni.

A honlap haszndlata soran a latogatdrol, illetve az éltala bongészésre hasznalt eszkozrdl az
alabbi adatok keriilnek régzitésre és kezelésre:
- alatogat6 altal hasznalt IP cim;

- abdngészd tipusa;

- a bongészésre haszndlt eszkoz operdcids rendszerének jellemzOi (bedllitott
nyelv);

- alatogatas idépontja;
- ameglatogatott (al)oldal, funkci6 vagy szolgaltatas.

A cookie-k haszndlatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. A latogatd visszadilithatja
bongészdje beallitasait, hogy az utasitsa el az 9sszes cookie-t vagy, hogy jelezze, ha a rend-
szer éppen egy cookie-t kiild. A legtobb béngészé ugyan alapértelmezettkent automatikusan
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elfogadja a cookie-kat, de ezek 4ltalaban megvaltoztathatoak annak érdekében, hogy megaka-
dalyozhat6 legyen az automatikus elfogadas és minden alkalommal felajdnlja a valasztas lehe-
toségét.

Az adatkezel§ 4ltal tizemeltetett honlapon alkalmazott cookie-k:
(1) Technikailag elengedhetetlentiil szitkséges munkamenet (session) cookie-k €s a

biztonsagi cookie”-k:

Ezek hasznilatdhoz nem szilkséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettdl. Ezen cookie-k
ahhoz sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt, zokkenémentesen és teljes
kériien hasznalhassak annak funkciéit, a weboldalon keresztiil elérhetd szolgéltatasokat, igy —
tobbek kozott — kiiléndsen a latogatd altal az adott oldalakon végzett mlveletek megjegyzését
egy latogatas soran. Ezen cookie-k adatkezelésének iddtartama kizarélag a latogatd aktudlis
latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészé bezardsaval a cookie-k
¢ fajtaja automatikusan t6rl6dik a szamitogépérdl. Az adatkezelés célja a webhely megfeleld
mitk&désének biztositasa.
(i)  Hozzdjarulast igénylo cookie-k:

{ Ezek lehet8séget biztositanak, hogy az adatkezelé megjegyezhesse a fethasznalé webhellyel
kapcsolatos valasztasait. A latogatd a szolgéltatas igénybevételét megeldzden €s a szolgaltatas
igénybevétele sordn ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolha-
tok 6ssze az igénybe vevd azonositd adataival és az igénybe vevd hozzajarulasa nélkill nem
adhatok 4t harmadik személy szdmara.

(iii)  Teljesitményt biztositd cookie-k:

Google Analytics cookie-k, errol a latogat6 ift tajékozddhat:
littps://developers.google.com/analvtics/devguides/collection/anal vticsjs/caokie-usage.
Google Analytics cookie-k végleges tiltdsahoz egy bongészd kiegészitd telepitése szilkséges,
ami innen tolthetd le: hitps:/tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Kiils6 szolgaltatok:

Az Adatkezeld a honlapjan nytjtott szolgaltatasok biztositasahoz kapcsolédéan kiilsé szolgal-
tatdkat vehet igénybe (pl. Google stb.) A Kkiilsé szolgaltatok rendszereiben kezelt személyes
adatok tekintetében a kiilsé szolgaltatok sajat adatvédelmi tdjékoztatéjaban foglaltak az irdny-
adoak. Az Adatkezel$ minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a kiilsé szolgalta-
t6 részére tovabbitott személyes adatokat a jogszabalyoknak megfeleléen kezelje és azokat
kizarolag a felhasznalé 4ltal meghatdrozott célra hasznélja fel. A kiilsé szolgaltatok az altaluk
kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a GDPR altal eléirt rendelkezésekkel tsszhang-
ban kezelik, illetve dolgozzak fel.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google webelemz6 szolgélta-
tasa. A Google Analytics cookie-kat hasznal, amelyeket a felhaszndld szamitogépére mente-
nek, igy elésegitik a felhasznal¢ altal latogatott weboldal hasznalatdnak elemzését. A Google
Analytics keretein beliil a felhasznalé bongészje altal tovabbitott IP cimet nem vezeti 8ssze a
Google més adataival. A cookie-k tarolasat a felhasznalé a bongészbjének megfeleld beallita-
saval megakadalyozhatja, azonban ebben az esetben eléfordulhat, hogy a honlap nem minden
funkcidja lesz teljes korlien hasznalhato.
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A felhasznalo megakadalyozhatja tovabbéa, hogy a Google gyiijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a felhasznald weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait, beleértve az IP cimet is, ha le-
tolti és telepiti a kévetkezo linek elérhetd béngészo plug-int:
htips://tools.google.com/dIpage/gaoptout ?hl=hu.

A Google Adwords alatt futnak a fizetett hirdetések, ez viszont nem gyUjti 6nalléan a fethasz-
naldi adatokat, hanem azt a Google Analyticsen keresztill teszi. A Google Adwords kampa-
nyok az Analytics-b6l gylijtik az adatokat, kizdrdlag anonim médon. Remarketinget nem
haszndlunk, tehat nem ajanljuk jra a mar egyszer itt jart latogatoknak Gjra a kaali.hu webol-
dalt mas platformokon (pl. Facebook, Adsense hirdetések), azaz nem tarolunk hirdetések
megjelenitéséhez semmilyen cookie-t a felhasznaldk eszkézein.

Ajka, 2025.05.22.
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7. szamu melléklet

Ajkai Magyar Imre Korhaz

SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL ES A KOZERDEKU ADATOK
MEGISMERESEROL SZOLO SZABALYZAT ... sz. melléklete

MedSolution/eMedSolution rendszerre vonatozé szabalyzat

verzio: 1.1

PREAMBULUM

Az Ajkai Magyar Imre Kérhéz (a tovabbiakban: Intézmény) a betegellatasi tevékenységeének
nyilvantartasat integralt informatikai rendszer alkalmazasaval — MedSolution/eMedSolution -
végzi. Ennek kozpontja egy klinikai alkalmazés, mely egylittmikddik kiillonboz6 speciélis
diagnosztikai alrendszerekkel. A rendszer szerver — kliens tipusi, azaz a program a szerveren
fut, az adatok is ott tarolodnak. A rendszer iizemeltetését az ESZFK Egészséginformatikai
Szolgaltato és Fejlesztési Kozpont Nonprofit Kft. — a tovabbiakban: Adatfeldolgozé — végzi
az Intézmény képviseletében az Intézménnyel kotétt, érvényes szerzodésben foglaltak szerint.
Jelen szabalyzat kiegészitése a Személyes adatok kezelésérél és a kozérdeki adatok megisme-
résérél szold szabalyzatban megfogalmazott alapelveknek és a MedSolution/eMedSolution
rendszerre vonatkozo6 specidlis rendelkezéseit tartalmazza.
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I. RESZ
HATALY
A szabalyzat teriileti és személyi hatalya

L. § (1) Jelen szabalyzat teriileti €s személyi hatélya kiterjed:

a) Azon szervezeti egységekre, ahol egészségiigyl és hozza kapcsolddo személyes adatot a
MedSolution/eMedSolution vagy azzal elektronikus kapcsolatban 1évé egyéb elektronikai
rendszerben kezelnek,

b) Minden személyre, aki egészségiigyi és hozza kapcsolddo személyes adatot kezel.

¢) Minden, a Személyes adatok kezel€sérdl és a kozérdekil adatok megismerésérél szl sza-
balyzatban meghatarozott térvény és egyéb jogszabaly altal személyesnek mindsitett adatra.
d) Az adatkezeléssel kapcsolatba keriilt vagy kertil6 kiils® szolgaltatora, amely az Intézmény
illetékességi korébe tartozéd személyes adatot kezel, vagy azzal kapcesolatba keriil.

A szabalyzat id6beli hatalya

2. § (1) Jelen szabalyzat idébell hatdlya hatarozatlan idore terjed ki, azonban a hatdlybalépés-
t0l szamitott legfeljebb harom év elteltével, illetve a (2) bekezdés szerinti esetekben feliil kell
vizsgalni.

(2) Az Intézmény mb. f6igazgatdja a szabalyzatot az adatvédelmi tisztvisel® bevondsaval fe-
lilvizsgalja, ha jogszabalyi valtozds, szakmai-technikai fejlédés, feltart hianyossdg, illetve
egyéb ok miatt erre sziikség van.

A szabslyzattal kapcesolatos fogalmak magyarazo értelmezése

Kezeldorvos: a MedSolution/eMedSolution rendszer 4ltal a kezeldorvosok kéziil elsédleges-
ként azonositott, az adott gydgykezelésért felelds orvos.

II. RESZ
ADATKEZELES
Az adatkezelés jogosultsaga

3. § (1) Az elektronikus adatkezel$ rendszer biztonsdganak egyik alapkérdése, hogy a haszna-
latra jogosultak mely funkcidkat milyen médon hasznélhatnak. Ezen jogkorék a felhasznaldi
belépési kddhoz régzitetiek, tehdt mar a felhaszndld Intézményhez torténd belépésekor a koz-
vetlen felettes vezetd az adatvédelmi tisztviselével és az informécidbiztonsagi feleléssel ko-
z6sen eldénti, hogy a felhasznildnak mihez van jogosultsaga és a funkcidkat mire hasznélhat-
ja az informatikai rendszerben.
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Felhasznaloi jogosultsag igénylése

4, § (1) A rendszerben t61téné betegellatasi, statisztikai, tudoményos-kutatasi céli adatkezelé-
sekhez a hozzaférési jogosultsdgot az e célra kialakitott elektronikus jogosultsag igénylé rend-
szer haszndlataval kell megkémi.

(2) A rendszerben még nem regisztralt betegellatd kizardlag az adatvédelmi tisztviseld altal
rendszeresen szervezett €s Adatfeldolgozd altal megtartott oktatdson vald részvételt kévetden
kaphat azonositét, jelszot.

(3) A szerz6déses jogviszony megszlinésekor a hozzaférési jogosultsag megsziinik. A szerzé-
déses jogviszony megsziinését a nyilvantartast vezetl szervezeti egység az e célra kialakitott
elektronikus rendszerben rogziti. A rendszer errdl napi rendszerességgel értesiti az informati-
ka lzemeltetéséért felelGs szervezeti egységet, amely eljar a jogosultsdgok megsziintetése
érdekében Adatfeldolgozé felé. A szervezeti egység szintli hozzaférési jogosultsdgok megvo-
nasét az érintett szervezeti egység az elektronikus jogosultsag igénylé rendszerben kézvetle-
niil is kezdeményezheti. A munkavallaléi jogviszonyban bekodvetkezett barmely valtozas ese-
tén a kordbbi jogosultsigok automatikusan érvénylket vesztik, az j munkavallaléi jogvi-
szonyhoz sziikséges jogosultsagok bedllitasa érdekében j jogosultsag igényld lap megkiildése
sziikséges.

Végfelhasznalok belépési lehetdségei

5. § Az oktatdson vald részvételt kovetdéen minden felhasznalé zart boritékban kapja meg a
jelszavét. Elsé esetben Ggynevezett képzett jelszdt kapnak a felhasznélok, ami csak a jelszd
modositasara ad lehetdséget, mas funkcidk hasznalatira nem. Ha a felhasznalo elfelejti jelsza-
vét, Qjonnan {rasban kell jogosultsagot igényelni.

A végfelhasznaléi jelszavak rendszeres médositisa

6. § (1) A felhasznald részére kiadott jelszo érvényessége 4 honap utdn automatikusan lejar,
érvényét veszti. A rendszer a jelszd lejarta elotti 20 nappal figyelmeztet a lejarati hataridd
kozeledtére, de ilyenkor még a régi jelszoval is Iehet hasznalni mindazon funkciokat, amelyre
a felhaszndlénak jogosultsdga van. A lejaratot kdvetden a fethasznéld csak 4j jelszé igénylé-
sével veheti igénybe a rendszer szémaéra biztositott szolgéltatasait.

(2) A felhasznalok jelszavukat a régi jelszd ismeretében a MedSolution/eMedSolution rend-
szerben megvaltoztathatjak. A jelszo elfelejtése esetén 0j jelszot Adatszolgaltaté ad, ennek
kérése a 4. § (1) bekezdésében foglaltak szerint térténik.

Nem haszndlt vagy lejart jelszo, a felhasznilok kitiltasa

7. § Azok a felhasznalok, akik rendszerbe 4 honapig nem léptek be, valamint azok, akik a
megadott hatérid8ig nem véltoztatjak meg jelszavukat nem tudnak bejelentkezni a rendszerbe.
Azon felhasznalok, akik egy belépés esetén 3-nal t&bbszér helytelen jelszot adnak meg, a
program automatikusan kitiltja.
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A rendszer hasznalatinak megszakitdsa

8. § (1) Az egészségiigyi felhasznalok — a munka jellegébol adéddan — édltaldban az egyes be-
tegek dokumentéldsa kozott hosszabb-révidebb ideig nem nyilnak a szamitogéphez. Ez azt is
okozhatja, hogy a felhasznalok akaratlanul is miikddoképesen hagyjdk magéara a rendszert.
Amellett, hogy ezen hibara nyomatékosan fel kell hivni az érintettek figyelmét, technikai Gton
is cstkkenteni kell annak a veszélynek a lehetdségét, hogy illetéktelen felhasznalok a rend-
szerben szerepld adatokhoz hozzaférjenek.

(2) A MedSolution rendszerben, ha a felhasznald 20 percen keresztiil nem hasznalja a prog-
ramot, mitkddésbe 18p a jelszavas képernybvédelem, tovabbi 15 perc elteltével a rendszer tel-
jesen megszakitja a program futdsat. A rendszer csak a belépés teljes megismétlésével valik
ismét hasznalhatéva., A rendszerben nem mentett adatok elvesznek. Az eMedSolution rend-
szer — jellegébdl addddan — nem tartalmaz sajat képernydvédelmet. Ezt az informatikai tize-
meltetési szabélyzat eléirdsai szerint a munkadllomasokon kell beallitani.

Az adatkezelés szabalyozisa a betegelldtisban

9. § (1) Az tdrvényi rendelkezések szerinti adatkezelési célokra csak annyi és olyan egészség-
tigyi, illetve személyazonosité adat kezelhetd, amely az adatkezelési cél megvaldsitasdhoz
elengedhetetleniil szitkséges. Ennek szabdlyozasa szamitogépes programmal csak részben
tamogathatd, alapveten a betegellatd szakmai dontésén alapszik. Az adatkezelés térvényes-
ségének ellendrzéséhez az elektronikus adatkezelési rendszer az adatkezelések naplézasaval
jarul hozza.

(2) A rendszerben minden esemény naplozasra keriil, nyomon kovethetd, sziikség esetén ki-
mutathatd. A kimutatdsok egy része a naplozas eredményeként az erre jogosultak szamara a
rendszerb6l kozvetleniil megtekinthetd, mas részéhez - Adatfeldolgozd kozremiiktdésével -
kézvetetten lehet hozzaférni.

(3) Az egyes esetekhez kapcsolddd meghatarozott adatokat, dokumentumokat és recepteket a
Medsol feltolti az EESZT rendszerbe. Az EESZT-be bejelentkezett kezelborvosok a MedSol-
bol meg tudjak tekinteni a betegek feltoltstt adatait, beleértve a mds intézményekben keletke-
zett adatokat is.

Jarobeteg szakrendelés

10. § (1) A jarobeteg szakrendeléseken az orvosok és az adminisztrtorok a betegek szemé-
lyes adataihoz és az esetadatok férhetnek hozza. A betegek személyes adatait barmikor mddo-
sithatjak, az esetadatok mddositdsa csak jogosultsaggal térténhet.

(2) A gydgykezelés sordn a beteg korabbi eseteivel kapcsolatban a sajit szakrendelésen felvett
valamennyi adat megtekinthetd, a mas betegellatasi egységben felvett adatok esetében azok,
amelyelket egyébként a beteg a kezébe kap (nevesitve: ambulans kezel6lap, lelet, gyogyszere-
1és, zardjelentés).
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(3} Az orvosok €s az adminisztratorok — a kialakult munkarend miatt — azonos jogositvanyok-
kal rendelkeznek az adathozzaférésben, az (1) bekezdésben a késdbbi betekintésre foglaltak
figyelembevétele mellett. Ez azt jelenti, hogy a betegadatok rogzitése, az esetadatok régzitése
(finanszirozasi €s orvosi) €s a diagnosztikai vizsgalat- valamit konziliumkérések is a szakren-
delésen dolgozé felhasznalok jogosultsagaihoz tartoznak valamennyi munkahelyen, kivéve a
receptirast, amelyet csak orvos végezhet vagy orvosnak kell jovahagynia.

(4) A szakrendelések beteglistaja csak korldtozott ideig érhetd el a felhasznalok szaméra, az
utolagos rogzitések, javitdsok elvégzésére. A rogzitett adatok javitdsara az érvényben 1évé
finanszirozasi szabalyoknak megfelel6 ideig van lehetdség valamennyi munkahelyen.

Diagnosztikai munkahelyek

11. § (1) A diagnosztikai munkahelyeken a munkalistan megjelend betegek adatait barki ke-
zelheti, de az ott késziilt leletek csak orvos-, vagy megfelelé kompetenciaval rendelkezé
szakdolgoz6 jovahagydsa utdn lesznek érvényesek.

(2) A vizsgdlat sordn a beteg korabbi eseteivel kapcsolatban a sajat intézetben felvett vala-
mennyi adat megtekinthetd, a mas betegellatasi egységben felvett adatok esetében azok, ame-
lyeket egyébként a beteg a kezébe kap.

Kiraszert osztalyok

12. § (1) Az osztalyos adminisztratorok a betegek felvételét és kddolasat végzik, hozzaférhet-
nek az osztaly 6sszes betegéhez, az elézb esetekhez 1s.

(2) Az osztalyon dolgozd orvosok csak azon betegek adataihoz van kdzvetlen hozzaférési
lehetéségiik, amelyeknél be vannak jegyezve kezelGorvosként, konzulens orvosként, vagy
osztalyvezetd orvosként.

(3) A betegek elézményeihez a bejegyzett orvosok korlatozas nélkill hozzéférhetnek, mas

rrrrr

terjed ki: ambulans kezel6lap, vizsgalatkéré lap, lelet, gyogyszerelés, zérdjelentés.

(4) Az adatok mddositasara addig van lehetdség, amig a beteg adott esete nincs lezarva. Leza-
ras utdn mar csak az adatok megtekintésére van lehetdség, viszont az adatokat — indokolt
esetben — Gjra lehet nyitni.

Adatmédositas

13. § (1) A leletek, zérojelentések (a tovdbbiakban: lelet) korlatozas nélkiil modosithatéak a
jovahagyésig, véglegesitésig (validalas). Ezt kdvetéen a lelethez csak verzidszdmmal ellatott
kiegészités flizhetd. A hozzaférést a rendszer regiszirdlja.
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(2) A tévesen felvett, vagy a rendszerben rogzitetthez képest megvéltozott személyes adatok
maodositasakor a modositast végzd adatkezeld azonositojat a rendszer elmenti. A modositas
elotti adatok sziikség esetén a késébbiekben visszakereshetok.

Adattorlés

14. § Az érintettek altal a torvényben eldirt jogok alapjan kért, vagy a torvény altal eldirt ese-
tekben végrehajtando torléseket érintett irasban benyujtott rendelkezése alapjan a betegellato
kételes elvégezni. A rendszernek biztositania kell a torélt adatok verzidzva t6rténd kezelését,
a napi betegellatas tekintetében elrejtését, de sziikség esetén (utdlagos adatvédelmi vizsgalat)
azok megtekinthetéségét.

III. RESZ
ADATBIZTONSAG
Az adatkezelési rendszer adminisztraldsanak szabalyozasa

15. § (1) A rendszer felhaszndloinak felvételét torlését, jogosultsdgainak kezelését Adatfel-
dolgozé az adatvédelmi tisztviseld kezdeményezésére €s rendelkezésének megfeleléen hajtja
végre.

(2) A rendszer fejlesztésével, jogszabalykovetésbol, hibajavitasbol eredd beavatkozasokat az
adatvédelmi tisztviseld eldzetes tdjékoztatdsa utdn, annak jévahagyasit kdvetden az altala
meghatarozott, illetve clézetesen egyeztetett iddpontban hajtja végre.

Adatmentés, archivilas
16. § (1) A szervereken az adatbazisokat tiikrézni kell.

(2) Az adatbézisokrdl az adatfeldelgozé minden nap 2 példanyban teljes mentést (adat és
program) készit.

(3) A mentéscket 2 napra visszamenéleg kell megérizni, azt kévetSen az adattérolé Ujra fel-
hasznalhat6. A két adattarolot kiilon épiiletben kell ethelyezni. A tarolas soran kiilonds gondot
kell forditani a tliz, egyéb elemi kar, illetve az erdszakos behatolas elleni védelemre.

(4) Az adatmentés/archivilds részletes szabalyozasat az Adatfeldolgozoval kététt érvényes
szerz6dés tartalmazza.

(5) Rendszeres iddkozonként automatikus folyamatok ellendrzik a mentések helyes lefutdsat,
az adatbazisck telitettségét, a bejelentkezett, de bizonyos ideje nem dolgozé felhaszndldok ki-
1éptetését, az alrendszerekkel t8rténd kommunikécié hibamentességét.

Az adatkezelési rendszerbdl, illetve az abba iranyulé adatforgalom szabalyozasa

17. § Az Intézmény 4ltal hasznélt rendszer adatforgalmat bonyolit a kdvetkezé, vele elektro-
nikus kapesolatban 4116, adatfeldolgozé informatikai rendszerekkel:

(1) NEAK (TAJ ellenérzés és finanszirozasi jelentés)

(2) EESZT (Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér)

(3) ELUKER (utikoltségelszamolasi rendszer)

(4) HUMVO (gydgyszerellenérzési rendszer)
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(5) Az adatok tovabbitasara vonatkozd biztonsagi szabalyok betartasaért az Adatfeldolgozok
felelnek.

A rendszer miiszaki meghizhatosaga
18. § A rendszer miiszaki megbizhatosdga az érveényben 1évo szerz6dés értelmében akkor
megfelelé, ha a rendszer rendelkezésre allasa minimum 97%, beleértve a tervezett rendszerle-
allasokat (mentés, szoftver frissités). Az eloiras teljesitéséért adatfeldolgozoé felel.

A rendszer fenntartisinak miiszaki szabdlyozdisa

19. § A rendszer karbantartdsa, dokumentalasa Adatfeldolgozdval kotott érvényes szerzddeés
szerint tOrténik,
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8. szaml melléklet

Kozponti telefonszdmra (call center) érkezd, elldtdassal kapcsolatos hivdsok régzitése elotti
tajékoztato

A kozponti telefonszamon (,.call center”) az érintett paciensek az ellatassal kapcsolatban fel-
merildé kérdéseikkel kapcsolatban kérhetnek szakszer( tdjékoztatdst, segitséget. A telefon-
kdzpont rogziti a hivast, a gépi bejelentkezés az idvdzlés utdn az alabbi tdjékoztatot tartal-
mazza:

»1ajékoztatjuk, hogy Ajkai Magyar Imre Koérhaz tigyintézéjével folytatott beszélgetését mi-
ndségbiztositdsi okokbol rdgzitjiik, amelyhez On a hivés folytatasaval hozzajarul. Amennyi-
ben nem szeretné, hogy a beszélgetésrél hangfelvétel késziiljon, kérem bontsa a vonalat.
Adatvédelmi tajékoztatonk elérhetd a honlapunkon: https:/korhazajka hu/™

Ajka, 2025.05.22.
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