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1. A SZABALYZAT CELJA

A Korhaz Hazirendjének célja, hogy meghatdrozza mindazokat a szabdlyokat,
melyek ismerete a Kdrhdzban nyvjtott egészségiigyi szolgaltatasok igénybe vevdi
szamara a jogaik rendeltetésszerli gyakorlasa, illetve kotelezettségeik teljesitése
szempontjabol nélkiilszhetetlen.

Jelen Hazirend éltaldnos érvényl szabélyokat tartalmaz. Az egyes betegelldtd
osztalyok kiilongs szabélyait, azok sajat hazirendje foglalja magaban.

Az igy kialakult szabalyozas lehet6séget teremt arra, hogy a betegek és latogatéik a
koérhazi tartézkoddsuk alatt megfeleld tdjékoztatisban részesiiljenek.

Kérhazunk  oktatdsi feladatokat is elldt, melynek keretében orvosokat,
szakdolgozokat képzé egyetemek, fbiskoldk, egyéb iskoldk hallgatdi szakmai
gyakorlatukat t6ltik, és igy részt vesznek a betegek gyogyitasdban, dpolasaban.

A Korhaz lizemi ¢és kiszolgald tertileteire illetéktelen személyeknek (betegek,
hozzitartozok) szigorian tilos a belépés, a fokozott balesetveszély és a zavartalan
lizemmenet biztositdsa miatt.

2. ALKALMAZASI TERULET

A Szabdlyzat hatdlya kiterjed az Ajkai Magyar Imre K6rhdz valamennyi fekvé és
Jarobeteg ellato egységére,

e a Korhdzban kezelt betegekre és azok latogatdira,

e a Korhaz altal foglalkoztatott valamennyi dolgozéra,

e a Korhazban barmely jogcimen tartozkodd egyéb személyekre,

3. AZ TLLETEKESSEG ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

A szabalyzat kidolgozéasaért felelds: féigazgatd

az intézmény valamennyi dolgozdja
A szabdlyzat alkalmaziséért felelsek: a kérhazban tartdzkodd betegek,
latogatok, egyéb személyek

féigazgato,
orvos igazgato,
apolasi igazgatd

A szabdlyzatban foglaltak ellendrzéséért
felelés:

A szabdlyzat alkalmazasénak,
ellenérzésének megszervezésédrt a belsé mb. mindségiranyitdsi vezetd
feliilvizsgalatok sordn felelds:
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Ajkai Magear imre Kérhaz

4, ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Ajkai Magyar Imre Kérhaz miikddési rendjét az érvényben lévé Szervezeti és
Miiktdési Szabalyzat és az Intézeti Hazirend hatdrozza meg.

A jelen Hazirendben foglaltak ¢sszhangban allnak a Szervezeti és Mukodési
Szabalyzattal.

A Hazirend a Szervezeti Miikodési Szabalyzat mellékleteként 1ép hatalyba

A Hazirend az intézet valamennyi szervezeti egységében és a fOportan jol lathatod
helyen kifiiggesztésre  keriil, valamint felkeril az intézet honlapjara
{(www.korhazajka.hu), igy a betegek mellett a hozzétartozok és a litogatok is
megismerhetik.

A gyogyitas eredményessége és a gyogyulas korlilményeinek megfeleld biztositdsa
céljabol a Hazirend a Kérhaz egészére nézve tartalmazza:

az egészséolipyi ellatdsban részestildk (a tovabbiakban: beteg) szdmdra:

¢ a betegjogok megismerhetdségét,

e  a betegjogi képviseld elérhetdségét,

e a kapcsolattartas lehetdségét, a latogatas rendjét,

e akoérhaz elhagydsanak rendjét,

e a beteg értéktargyainak, ruhdzatanak elhelyezési rendjét, a Korhdz anyagi
felelosségét,

e avallasgyakorlas rendjét,

e adohanyzas tilalmat, valamint

e a Hazirend szervezeti egységenként torténd kiegészitésének specidlis
szabalyatt.

5.  ABETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK
SZABALYAI

5.1. A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK MODJA, A JOGOK ERVENYESITESE

A Korhazban kezelt betegek a (6rvény altal biztositott jogaikat, illetve a tdrvény altal
eloirt kotelezettségeiket a betegegeknek dtadott ,Betegjogi tajékoztatobol”
ismerhetik meg.

5.1.1. Az egészségiigyi elldtdshoz vald jog

Minden betegnek joga van — jogszabélyban meghatdrozott keretek kozott — az
egészségiigyi allapota 4ltal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhets és
megkiilénboztetés nélkiili egészségligyi ellatashoz.

5.1.2. Az emberi méltosdghoz valo jog

Az egészségiigyi elldtds sordn a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani. Az
ell4tas soran jogainak gyakorlasédban csak az egészségi dllapota altal indokolt ideig —
torvényben  meghatdrozott —  mértékben  és  mddon korlatozhatd.
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5.1.3. A kapcsolattartds joga

A kapcsolattartas jogat betegeink betegtérsaik jogainak tiszteletben tartdsdval és a
betegellatas zavartalansagét biztositva gyakorolhatjak.

5.1.4. Azintézmény elhagydsinak joga

A betegnek joga van a Kérhazat barmikor elhagyni. A betegnek ez a joga csak olyan
esetben korlatozhatd, ha ezzel mésok testi épségét, egészségét veszélyeztetné. A
beteg a tavozasi szandékat a kezeld orvosanak koteles bejelenteni, aki ezt a tényt a
Amennyiben a beteg a Korhdzat bejelentés nélkil hagyja el, ezt a tényt a beteg
kezeldorvosanak rogzitenie kell a beteg egészségiigyi dokumentécidjdban, és, ha a
beteg allapota miatt indokolt, az intézmény elhagyasanak tényérdl értesitenie kell az
illetékes hatosagokat, valamint cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvéképes
beteg esetében a torvényes képviseldt is.

5.1.5. A tdajéhoztatishoz vald jog

A betegnek joga van arra, hogy szamdra értheté moédon kapjon tdjékoztatast,
figyelemmel életkorara, iskolazottsagara, ismereteire és lelkidllapotara,

A cselekvoképes ¢€s korlatozottan cselekvéképes beteg jogosult egy cselekvOképes
személyt kézokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban meghatalmazni,
vagy helyette tajékoztatast kapjon, tovdbba jogosult az egészségiigyi torvényben
meghatarozott kbzeli hozzatartozdi korbél barkit kizérni a tajekoztatasbol.

5.1.6. Az onrendelkezéshez valé jog

Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy
kivan-e egészségiigyi ellatdst igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozéasok
elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben részt
vegyen és az egészségilgyi beavatkozasok elvégzéséhez megfeleld tajckoztatdson
alapuld beleegyezését adja.

A cselekvoképes és a korlatozottan cselekvéképes beteg jogosult maga helyett egy
cselekvéképes személyt kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban a
beleecgyezés és visszautasitds jogénak gyakorlasédra meghatalmazni tovabba a
helyette torténd joggyakorlasbol béarkit kizarni.

Meghatalmazds hidnyaban a korlatozottan cselekvéképes beteg helyett a tdrvényes
képviseldje jogosult a beleegyezés és a visszautasitas joganak gyakorldséra.
Amennyiben a beteg cselekviképtelen, a beleegyezés és a visszautasitds joganak
gyakorlésara a beteg torvényes képviseléje, ennek hidnydban az egészségiigyi
torvényben meghatarozott személyek jogosultak.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas
vagy intézkedés elmaraddsa, masok egészségét vagy testi épségét sulyosan
veszélyezteti, ha a beteg kézvetlen életveszélyben van.
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5.1.7. A beleegyezés az egészségiigyi torvény szerint

16.§ (1) A cselekvoképes beteg — ha e tdrvény eltéréen nem rendelkezik —
kozokiratban, teljes bizonyito erejli maganokiratban vagy — irdsképtelensége esetén —
két tant egylittes jelenlétében megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvoképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés,
illetve a visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit a 13. § alapjan tajékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatarozott személy megjeldlésével vagy anélkiil a (2) bekezdés
szerinti személyek koziil barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitds joganak
helyette térténé gyakorlasdbdl, illetve a 13. § szerinti t4jékoztatasbol.

Amennyiben a beteg cselekviképtelen, és nincs az (1) bekezdés a) pontja alapjén
nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitds jogénak a (4)
bekezdésben foglalt korlatok kézotti gyakorldsara — az (1) bekezdés b) pontjdban
foglaltak figyelembevételével ~ a megjeldlt sorrendben az aldbbi személyek
jogosultak:

a} a beteg torvényes képviseldje, ennek hidnyaban
b) a beteggel kizos haztartasban €16, cselekvdképes
ba) hazastarsa vagy €lettarsa, ennek hidnyaban

bb) gyermeke, ennek hidnyaban

be) szilldje, ennek hidnydban

bd)} testvére, ennek hidnyaban

be) nagysziil6je, ennek hidnydban

bf) unokdja;

¢) a b) pontban megjelslt hozzatartozdja hidnyaban a beteggel ko6zds
haztartasban nem €16, cselekviképes

ca) gyermeke, ennek hidnyaban
¢b) sziilgje, ennek hianyaban

cc) testvére, ennek hidnyban

cd) nagysziildje, ennek hianyaban
ce) unokdja.

(3) Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg
egészségi allapotat varhatdan legkedvez$bben befolyasolé dontést kell figyelembe
venni.

(4) A (2) bekezdés szerinti személyek nyilatkozata — kizarélag a 13. §-ban foglalt
tajékoztatdst kovetden — a kezelborvos altal javasolt invaziv beavatkozasokhoz
torténd beleegyezésre terjedhet ki. E nyilatkozat azonban — a 20. § (3) bekezdése
szerinti eset kivételével — a beavatkozassal folmeriil§ kockazatoktol eltekintve nem
érintheti hatranyosan a beteg egészségi dllapotat, igy kiilondsen nem vezethet stlyos
vagy maradandd egészségkarosodasahoz. A nyilatkozatrol a beteget cselekviképessé
valasat kévetden azonnal tdjékoztatni kell.
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(5) Az egészségligyi ellatassal kapesolatos dontésekben a cselekvoképtelen, illetve a
korlatozottan cselekvSképes kiskori és a cselekvoképességében az egészségligyi
ellatassal osszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg
véleményét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az esetben
is, ha a beleegyezés, illetve a visszautasitds jogét a (2) bekezdés szerinti személy
gyakorolja.

(6) Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betoltdtt kiskort személy
esetén is alkalmazni kell,

(7) A (4) bekezdés rendelkezéseit

a) a korlatozottan cselekvéképes kiskoru és a cselekviképességében az egészségligyi
ellatassal Bsszefliggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korlatozott beteg
tarvényes képviseldje és

b) az a) pontban meghatdrozott beteg altal a 16. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
megnevezett személy

nyilatkozatéra is alkalmazni kell.

5.1.8. Az elldtds visszautasitisanak joga

A cselekvbképes beteget a tdrvényben eldirtak szerint megilleti az ellatas
visszautasitdsdnak joga, kivéve, ha annak elmaraddsa mdasok életét vagy testi épségét
veszélyeztetné.

A beteg minden olyan ellatdst, amelynek elmaradisa esetén egészségi éllapotaban
varhatéan stlyos vagy maradandé kérosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy
teljes bizonyité erejii magénokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu
egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a visszautasitast az
egészségiigyi dokumentacioban rdgziteni kell, amelyet a tanuk aldirdsukkal
hitelesitenek.

A betegség természetes lefolyasat lehetévé téve az életfenntarté vagy életmentd
beavatkozds visszautasitdsara csak abban az esetben van Ichet8ség, ha a beteg olyan
stlyos betegségben szenved, amely az orvostudomdny mindenkori éallasa szerint
révid idén belill - megfeleld egészségligyi ellatds mellett is - haldlhoz vezet és
gybgyithatatlan. Az életfenntartd, illetve életmentd beavatkozés visszautasitasa a az
el6z6 bekezdés szerinti alaki eldirasok betartdsdval térténhet.

A beteg nem utasithatja vissza az életfenntarté vagy életmentd beavatkozast, ha
varandos és eldre lathatoan képes a gyermek kihordasara.

Bévebb tdjékoztatast a kezelSorvostdl kérjen.

5.1.9. Az egészségiigyi dokumentdcié megismerésének joga

A beteg jogosult a gyogykezeléssel dsszefliggd adatainak kezelésérol tajékoztatast
kapni, a rd4 vonatkozd egészségligyi adatokat megismemni, az egészséglgyi
dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol sajat koltségére masolatot kapni.

Tovébba a fekvébeteg-gydgyintézetbél torténd elbocsatdsakor zardjelentést, a
jardbeteg-szakelldtdsi tevékenység befejezésekor ambuldns elldtdsi lapot kapni.
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6.

6.1.

7.

Valamint egészségiigyi adatair6l - sajat koltségére - Osszefoglalé vagy kivonatos
irasos véleményt kapni.

5.1.10. Az orvosi titoktartashoz vald jog

A beteg jogosult arra, hogy egészségligyi ¢és személyes adatait csak az arra
jogosulttal k6zoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

Az egészségiigyi ellatdsban résztvevd személyek kotelesek a titoktartasra az ellatas
soran tudomdsukra jutott egészségligyi és személyes adatok tekintetében egyarant.

A beteg az osztalyos felvétele sordn a kezelborvostdl, és az apold személyzettdl kap
tovabbi tajékoztatést az egészségiigyi ellatasrdl.

A KORHAZI FELVETEL RENDJE

A Korhazi fekvébeteg osztdlyokra haziorvosi beutaloval, eléjegyzés alapjan, illetve
siirg0s sziikség esetén keriilnek felvételre a betegek. A felvételre jelentkezés a korhaz
kézponti Betegfelvételi Iroddjaban, valamint siirgds sziikség esetén a Siirgdsségi
Betegellatd osztélyon (alagsor) torténik.

A beteg a Kérhazi ellatasra vald jelentkezésekor koteles bemutatni a személyi
azonossagat és egészségiigyi biztositasat igazold okiratokat (személyi igazolvany,
TAJ — kértya).

Az adminisztracios felvételt kiveten keriil a beteg elhelyezésre a szadmara kijelolt
korteremben, majd ezt kdvetben az osztdlyos apold felhivia a beteg figyelmét a
specialis Osztalyos Hézirendre, sziikség, illetve a beteg kérése esetén azt ismerteti is.

Az osztilyos hdzirendet az osztalyvezetd forvosok hatdrozzdk meg, az adott
osztalyok sajatossdgainak megfeleléen, az osztilyon folyé gyogyitd tevekenység
megfeleld biztositdsa érdekében. Az osztdlyos hézirend tartalmazza az osztalyos
rendet: a tisztalkod4s, étkeztetés, orvosi vizsgalatok, gydgykezelések helyét és idejét,
az orvosi vizitek, a dohdnyzés és a szeszes ital fogyasztas tilalmat, a felszerelgsi és
berendezési targyak helyét, az elbocsatds, a zardjelentés kiadasanak rendjét.

SURGOSSEG] BETEGELLATO OSZTALY MUKODESEI RENDJE

A Siirgbsségi Betegellatd Osztdly és a Baleseti Sebészeti Ambulancia zavartalan
milkodése érdekében: 1 beteg /sériilt kisérjeként maximum 2 f& hozzdtartozd
varakozd tartézkodhat a varéteremben.

A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A kapcsolattartas megvalosulhat tavkozlési eszkoz Gtjan, irdsban (levelek tovabbitasa
révén), és latogatdk fogadasaval.

A Korhéz fenntartja a jogat arra, hogy a sulyos allapotii betegek nyugalméanak
biztositasa érdekében, illetve az ilyen terhelésre érzékeny berendezések védelmében
a mobiltelefonok hasznalatat a Koérhaz egyes helyiségeiben korlatozza, vagy
megtiltsa, ezeket a helyiségeket a mobiltelefon haszndlatanak korlatozasat vagy
tiltdsat jelzd piktogram jelsli.
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Ajkai Magyar Imre Korhaz Hazirendje

ar Tmre Koy

A Korhazi kezelés soran minden betegnek lehet6sége van latogatokat fogadni. A
kortermi ldtogatasra valamennyi fekv8beteg osztadlyon az aldbbiak szerint
biztositunk lehetdséget:

Minden nap egységesen 15.00 — 17.00 6raig.

I. A fekvObeteg osztalyon az aldbbiak érvényesek:
1. Egy betegnél naponta legfeljebb 2-3 latogato tartozkodjon egyszerre a
koérteremben, a meghatérozott latogatasi iddben, naponta 15.00 6ra és
17.00 6ra kozott.
2. Kizardlag egészséges latogatd 1éphet be az intézménybe.
3. 10 év alatti gyermek latogatasa az osztalyvezetd killon engedélyéhez
kotott,

I/a. Infektologial osztalyon a latogatas soran, az Infektologiai osztaly altal biztositott
védéruha hasznélata kotelezd.

I/b. Az Anesztezioldgia — Intenziv Terdpids osztalyon torténd latogatas rendje:
e minden nap 8-20 oraig korlatlanul
e 20 éra utan tgyeletes orvossal térténd egyeztetés alapjan
e akorteremben egyszerre egy betegnél egy latogatd tartdzkodhat
e az osztaly altal biztositott védéruha hasznalata kotelezd.

II. Az egészségiigyrdl sz6lé 1997. ¢évi CLIV. tdrvényben meghatarozott,
kapesolattartds jogara vonatkozo esetekben a hozzétartozoé a ltogatasi idén kiviil is a
beteg mellett tartézkodhat:

e silyos allapotd, végstadiumu beteg esetében az altala megjeldlt (Iehetdség
szerint irasban ) személy mellett tartézkodjon,

o kiskort beteg esetén a sziiloje, t6rvényes képviselGje, illetdleg az altala
vagy térvényes képviseldje altal megjeldlt személy mellette tartézkodjon

(116),

e asziilé n6 vonatkozéasaban az dltala megjeldlt nagykort személy a vajudas
és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen.

Tovabbra is torekedni kell arra, hogy a betegek és a hozzatartozok a fertézések
terjedésének megakaddlyozdsa érdekében hozott intézkedések betartdsaban
egyiittmikadjenek.

Szitkség szerint eltéré idépontban is biztositjuk a kapcsolattartdsi lehetdséget,
orvosigazgatéi engedély kiaddsaval. (latogatdsi engedély kérés: orvosig
(@korhazajka.hu, tartalma: latogaté adatai és a latogatni kivént beteg adatai)

A kiadott latogatasi engedély birtokdban is a latogatas soran figyelembe kell venni,
az esetleges latogatast korlatozod tényeket (akut betegellatas), ilyenkor a ldtogatd a
kortermet kételes elhagyni.

A kapcsolattartas biztositdsa a silyos dllapotn betegek szdmara (sulyos a beteg
allapota, ha o6nmagat ellatni képtelen, illetve fajdalmai gyogyszerrel nem
sziintethetéek meg, esetleg pszichés krizis helyzetben van): a sulyos allapotu
betegnek joga van arra, hogy az dltala megjelslt személy a beteg allapota altal
indokolt idétartamban a latogatasi id6n kiviil is mellette tartézkodjon.
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kai Magyar Imre Kérhiz

Amennyiben a sulyos beteg nyilatkozattételre képtelen, a Ptk. szerinti kozeli
hozzatartozoi koziil egyszerre egy személy jogosult erre.

A kozeli hozzatartozdk kozétti vita esetén a korhaz a jogosultsag kérdésében nem
foglal allast, gy a vita eldontéséig a kapesolattartas ilyen moédja sziinetel.

A kiskord betegnek allapotatdl fliggetlenil joga, hogy sziiléje (torvényes
képviseldje) vagy a szil6é (torvényes képviseld) altal megjelslt mas személy mellette
tartdzkodjon.

A sziilé nonek ugyancsak joga van arra, hogy az éaltala megjeldlt nagykori személy a
vajudas és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kvetden pedig arra,
hogy (jsziilttjével egy helyiségben helyezzék el, amennyiben ezt sajat maga, vagy
ujsziiléttje egészségi allapota nem zarja ki.

A kapcsolattartas joga kiterjed a beteg azon igényeinek kielégitésére is, hogy valldsi

meggydzodésének megfelelé személlyel - a wvallasgyakorlas érdekében -
érintkezésbe léphessen, illetve valldsat szabadon gyakorolhassa. A betegek a
Koérhdzban istentiszteleten vehetnek részt. Amennyiben a beteg - vallasi

meggybzidése okdn - kiildnleges ellatdst igényel, ezt a Korhaz - a beteg koltségén -
adottsagainak és lehetdségeinek keretein beliil biztositja.

A kapcesolattartas jogat a Korhaz a jelen fejezetben biztositottak ellenére is jogosult
korlatozni, ha a korlatozds az élet- és vagyonbiztonsag, vagy a beteg, illetve mds
betegek egészségének és jogainak megdvasa érdekében, avagy jarvényligyi
szempontbdl elengedhetetleniil sziikséges. A korlatozas varhatd idStartamérdl a
betegeket és hozzatartozdikat széban, illetve a Korhdz portdjan elhelyezett
hirdetmény Gtjan, kiildnssen indokolt esetben az irott, illetve elektronikus sajtd Utjdn
tajékoztatni kell, és a korlatozast a lehetd legrévidebb idén beliil fel kell oldani.

Eseti jellegii, egyes szolgiltatéra vonatkozé, helyi — egészségiigyi ellitissal
sszefiiggd fert6zés vagy egyéb rendkiviili esemény — okbél elrendelt korlitozd
intézkedések, eltérd latogatasi rend:

A betegek jogai — és ezek korében a kapesolattartasi joguk — csak az aktudlis
intézményi (jarvanyiigyl vagy egyéb specidlis) helyzet altal indokolt mértékben
korlatozhatdk gy, hogy a korlatozdsok ne okozzanak ardnytalanul és méltanytalanul
nagy hatranyt a betegek mentalis és fizikal egészségi allapotéra vonatkozoan.

A gyészfolyamattal dsszefiiggd prevenci¢ fontossdgat figyelembe véve, tekintettel a
hozzatartozok lelki egészségére, igény szerint minden esetben és korilmények kozott
biztositani kell a betegtdl vald bhcsuzas lehetdségét.

A betegek kapcsolattartasi jogit korldtozd intézkedéseket differencidltan, a
kockazat(ok) mértékének értékelését kévetden sziikséges meghozni. Ertékelni kell a
meghozandé intézkedés varhat6 hatasat a betegekre nézve €s a déntés ne sematikus,
hanem szelektiv, beteg szemponti legyen.

A betegek és hozzatartozdik barmilyen korlatozasardl rendelkez6 doéntés kizardlag
alapos, szakmai szemponti megfontolast kdvetéen hozhaté meg, lehetdleg a
jogosulttal t6rténd elézetes konzultaciot kdvetben.
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al Magyar Inre Kérhaz

Az egészségligyl elldtassal Gsszefiiggd jarvannyal érintett szervezeti egység(ek)ben,
illetve a kiulondsen veszélyeztetett betegek ellatasat végzd osztdlyo(ko)n /
részlegeken (pl. kifejezetten immunszuprimdlt betegek ellatasat végzd,
haematolédgiai, onkoldgiar osztalyok, transzplataltakat ellatod részlegek, korasziilGttek
cllatasat végzd részlegek) a jarvany idGtartamara rendelhet ¢l az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv latogatasi tilalmat.
Azon betegek szdmdra, akik nem latogathatdk, az intézmény altal meghatdrozott
helyen helyezheté el csomag, amelyen olvashatéan fel kell tiintetni a beteg nevét,
valamint az atadashoz sziikséges egyedi informacidkat.
Tajékoztatast kell adni arrdl, hogy a nem személyes kapcsolattartds milyen
audiovizualis eszkdzdk hasznalataval valdésulhat meg:

e Vonalas telefon (intézményi)

e Mobiltelefon (intézményi vagy sajat)

e Videohivast lehetévé tevd kapcesolattartdsi férumok, mint pl. Video chat,-

Skype,-Messenger,- Viber- WhatsApp, FaceTime, stb.

Az audiovizualis eszkozok hasznalatdval megvaldsuld kapesolattartas egy esetleges
jarvanylgyi hatosag 4éltal elrendelt jarvanyligyi zarlat idején is az elérhetd
legteljesebb mértékben timogatja a kapesolattartasi jog érvényesiilését, ezért annak
ideiglenes korlatozasa a legritkabb esetben valdsulhat meg.
Az Elitv. 56. § (2) szakasza alapjan a jarvanyok megelozése és leklizdése, valamint
az emberi szervezetl fertézd betegségekkel szembeni ellendlloképességének fokozésa
érdekében:

e az egészségiigyi allamigazgatasi szerv (Kormanyhivatal, NNGYK) az egyén
személyes szabadsaghoz vald jogainak gyakorldsat és a betegek jogait az
Eiitv,-ben foglaltak szerint korldtozhatja. Kételezd jarvanytigyi intézkedés
foganatositdsahoz nincs sziikség a beteg beleegyezésére, de a beteget ekkor is
megilleti a tajékoztatashoz valo jog;

o az egészségiigyi szolgaltaté vezetdje akkor korlatozhatja a betegjogokat az
Eiitv.-ben foglaltak szerint, ha az egészségiigyi Allamigazgatasi szerv
hatarozatiban vagy jegyzékdnyvbe foglaltan kitelezé jarvanyiigyi
intézkedést foganatosit.

Valamennyi fekvibeteg-gy6gyintézetre vonatkozé, eltéré latogatasi rend esetén:

Egészségiigyi valsdghelyzet esetén a kozpontilag meghatdrozasra keriils
korlatozasok lépnek életbe, Az Eiitv.-ben meghatérozott betegjogok csak akkor és
kizarélag olyan mértékben gyakorolhatok, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik
az egészségiigyi valsaghelyzet felszamolasanak eredményességét. A beteg emberi
méltoésaghoz vald joga azonban ebben az esetben sem sériilhet.

Egészségilgyi vélsaghelyzetben a Korméany rendeletben is elrendelhet latogatési
tilalmat.

8. A TAJEKOZTATAS SZABALYAI

A beteg Gnrendelkezési joganak gyakorldsa soran - torvény ettél eltér6 rendelkezeése
hidnyaban - szabadon dontheti el, kivin—e egészségiigyi elldtast igénybe venni,
illetve annak sordn mely beavatkozdsok elvégzésébe egyezik bele, és melyeket
utasitja vissza.
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Jigyar lmre Korhaz

A beteg jogosult a szamara egyéniesitett forméban megadott teljes korl
tajékoztatasra, amelyet kezeléorvosa koteles megadni.

A telefonon torténd felvilagositas lehetéségét naponta 16.00 — 20.00 oraig
biztositjuk. Telefonon és szdban torténé felvilagositast a betegrél a beleegyezd
nyilatkozatdban megjelolt személynek a kezelborvos ad. A ndvérek csak a betegek
altalanos allapotardl nyilatkozhatnak, egyéb felvilagositast a beteggel kapcsolatban
nem adhatnak.

ERTEKMEGORZES - RUHAZAT ELHELYEZESE

A betegek és latogatdk pénzéért és értéktirgyaiért - a szokasos ruhazatot kivéve - a
Koérhaz csak akkor vallal felel6sséget, ha azokat a beteg vagy a latogatéd a Korhaz
pénztardban megbrzésre atadta.

A Kérhaz - erre iranyuld kérés, illetve a beteg nyilatkozattételre képtelen allapota
esetén - a beteg értékeit, pénzét az e célra szolgald helyen (pénztarban) SZMSZ-M-
09 Az Intézmény Pénzkezelési Szabalyzataban rogzitett mdédon megdrzi.

A beteg a megbrzendé értékeit, pénzét - atvételi elismervény (bevételi bizonylat)
ellenében - a Koérhdz pénztaridban adja at megdrzésre. A Kdérhaz pénztirosa a
betegnek az atvett értékekr6] atvételi elismervényt allit ki.

A nyilatkozattételre képtelen beteg értékeinek a pénztirban torténd elhelyezése €s
kiaddsa két tanu 4ltal hitelesitett a bizonylaton térténik.

A pénztaros a beteg kérésére koteles annak értékeit kiadni, a beteg altal alairando
atvételi elismervény (kiadédsi bizonylat) ellenében.

A letét, illetve a targyletét bevételénél és kiaddsdnal az intézmény vonatkozo
szabélyzataiban r6gzitett eljarasokat és a bizonylatokra vonatkozé szabalyokat kell
betartani.

A beteg ruhdzatinak elhelyezése a fekviobeteg osztilyokon a beteg szaméra kijelolt
kortermi beépitett szekrényben torténik. Eszméletlen beteg esetében az osztilyos
apol6 a beteg ruhdzatarol tanu jelenlétében leltart vesz fel.

A higiénés rendszabalyok miatt az Intenziv osztilyon nincs lehetdség a ruhazat
elhelyezésére, az itt kezelt betegek ruhdzatat és értékeit a hozzatartozénak dtadjak.

Minden beteg jogosult sajat ruhajanak, személyes targyainak hasznalatara. Sajat ruha
viselését csak indokolt esetben korlatozzuk (pl. miitét, specidlis beavatkozasok,
intenziv terdpia).

DOHANYZAS, SZESZES ITAL FOGYASZTAS SZABALYAI

Az 1999, évi XLH. torvény modositoft formajanak értelmében a Kérhaz egész
teriiletén mindenki szdmaira TILOS A DOHANYZAS MINDEN FORMAJA,
(BELEERTVE AZ ELEKTROMOS CIGARETTAT IS) sem zart, sem nyilt
[égtérben nem jeldlhetd ki dohdnyzohely.

Szeszes ital fogyasztasa, kabitészer és kabité hatdsi anyag nem terdpids celd
hasznalata, valamint a hazardjaték mindenféle formdja a Koérhdz egész teriiletén
TILOS!
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11. AZ ELBOCSATAS RENDJE

Amennyiben a beteg a tdjékoztatasi jogardl nem mondott le, szdmara az intézetbdl
vald tavozaskor az ellatdas folyamatardl, a gyoégykezeléssel kapcsolatos tovabbi
javaslatokrol Gsszefoglald Zardjelentést kell késziteni és azt részére at kell adni. Az
elbocsatds és zarGjelentés kiaddsédnak rendjét az osztdlyos Hazirendek ¢és
Egységszintli Miikodési Szabdlyzatok tartalmazzék.

12. A BETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetové teszi - kiteles az ellatdsaban
kozremikddéd egészségligyl dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak
szerint egylittmik&dni:
a) tajékoztatni Sket mindarrél, amely sziikséges a korisme megéllapitasihoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzéséhez, igy
kiiléndsen minden korabbi betegségérol, gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezbirdl,
b) tajékoztatni 6ket - sajat betegségével Osszefliggésben - mindarrdl, amely
masok ¢letét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiildnbsen a fert6zd
betegségekrdl ¢s a foglalkozds végzését kizdrd megbetegedésekrdl és
allapotokrol,

¢) az agazati miniszter rendeletében foglalt fertézd betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktdl a fertdz6 betegséget megkaphatta,
illetve akiket megfertézhetett,

dj tdjékoztatni ket minden, az egészségiigyi ellatdst érintd, Altala korabban tett
jognyilatkozatardl,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,
1) a gyégyintézet hazirendjét betartani,

2) ajogszabaly altal elbirt téritést dijat megfizetni,

h) jogszabalyban eléirt személyes adatait hitelt érdemiéen igazolni.

A beteg (és hozzatartozdi, illetve latogatoi) jogaik gyakorldsa sordn kotelesek
tiszteletben tartani mas betegek jogait.

A beteg (és hozzitartozdi, illetve latogatdi) jogainak gyakorldsa nem sértheti az
egészségiigyl dolgozdk torvényben foglalt jogait, és nem akaddlyozhatja a
Kérhazban folyd gydgyité munka rendjét.

13. A BETEGJOGI KEPVISELO

A betegjogi képviseld tevékenysége kiilondsen az aldbbiakat foglalja magéaban:

a) segiti a beteget az egészségligyl dokumentaciéhoz valé hozzéjutdsban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,

b) segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgaldsat,
A dokumentum kodja:SZMBZ-M-34 o Oldal: 13/15
Valtozat szdma:10. Hatalybalépés ideje:2024.10.21.




Agkai Magyer Inue Karhde

Ajkai Magyar Imre Korhaz Hazirendje

¢) a beteg irasbeli meghatalmazdsa alapjan panaszt tehet az egészségligyi
szolgéltatd vezetd)énél, fenntartdjandl, illetve - a beteg gydgykezelésével
Osszefliggd Ugyekben - eljar az arra illetékes hatdsdgnal, és ennek soran
képviseli a beteget,
d} rendszeresen tédjékoztatia az egészségligyl dolgozokat a betegjogokra
vonatkozd  szabdlyokrdl, azok valtozasardl, illetve a betegjogok
érvényestilésérdl az egészségligyi szolgaltatonal.
A betegjogi képviseld egyedi tigyekben kizardlag a betegtél kapott meghatalmazas
keretei k6zott jarhat el.

A betegjogi képviseld - az ellatas zavartalansdgat nem veszélyeztetve - illetékességi
korében jogosult:

a) a Kérhaz miikodési tertiletére belépni,
b) a vonatkozo iratokba betekinteni,
¢) a Korhazban dolgozokhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld koteles a betegre vonatkozd orvosi titkot megtartani, és a beteg
személyes adatait a vonatkozo jogszabdlyok szerint kezelni.

A betegjogi képvisel nevét, telefonszdmat, fogaddordit tartalmazé tajékoztatd az
intézet valamennyi szervezeti egységében jol lathato helyen kifliggesztésre keriil.

PANASZJOG

Amennyiben a beteg panaszat a kezelésében részt vevdk (orvos, névér, apold) nem
orvosoljak, Ugy a beteg barmely panaszaval a Korhaz Foigazgatdjdhoz vagy a
fenntartéhoz forduthat,

A Korhéz, illetve a fenntartd kételes a panaszt kivizsgalni, €s ennek eredményérél a
lehetd legrévidebb idén beltl, de legfeljebb 30 munkanapon beliil a beteget irasban
tajékoztatni,

A panaszok kivizsgalasanak részletes rendjét a SZMSZ-M- 32. Panaszbejelentések
kivizsgalasdnak szabélyzata tartalmazza.

OKTATAS

Intézményiink  oktatokoérhdz, ezért rendszeresen fogadunk  osztalyainkon
orvostanhallgatékat, tanulé dpolékat, gydgytornaszokat, illetve mdés egészségiigyi
szakmakat hallgatokat. Kérjitk, fogadjdk el o&ket is az ellatds részeként,
egytittmilkddésiikkel segitsék az egészségligyi dolgozok képzéseét.

NYILATKOZATTETEL, VALAMINT A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A kérhaz teriiletén kép- vagy hangfelvétel készitését — irdsos kérvény alapjan — a
faigazgatd engedélyezheti. Korhazban kezelt beteg felvételeken csak személyes
beleegyezésével vehet részt. A beleegyezd nyilatkozatot a betegdokumenticiéhoz
csatolni kell. A sajtonyilvanossag az abban résztvevok részérdl nem sértheti sem az
orvosi titoktartissal, sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabalyi
kotelezettségeket.

A dokumentum kédja:SZMSZ-M-34
Valtozat széma:10.
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Ajkai Magyar Imre Kérhaz Hdzirendje

Ajkai Magyar Imee Karhiz

"Kiilsé kapcsolattartdas egyes kiilonleges jogéllastt szervekkel, személyekkel
Az Ajkai Magyar Imre Koérhdz a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan
biztositja a szlikséges informacidk éataddsat a sajtoszervek és egyes kiilonleges
jogéllasu személyek és szervek szamara. A Kérhazba térténd be- és kilépés, valamint
a kapcsolattartas rendjét a Korhaz hazirendjének 1. szami melléklete tartalmazza.”

17.  DOKUMENTALASI, MODOSITASI ELOIRASOK

A szabdlyzat a Mindségiranyitasi kézikényv - Dokumentumok €és feljegyzések
kezelése, dokumentalt informéacio cimil eljaras szerint modosithato.

18. MELLEKLETEK

SZMSZ-M-34/M01 Kilsé kapcsolattartds a sajtéoval valamint egyes kiilonleges
jogallast szervekkel, az intézménybe torténé be-és kilépés, valamint az informacidk
atadasanak rendje

SZMSZ-M-34/M02 Hézirend kivonat
19. HIVATKOZASOK

1997. évi CLIV, térvény
1999. évi XLII t6rvény és mddositasai

Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont 63102-1/2022/EUIG Ajanlés a fekvObeteg
intézmények részére a latogatas szabdlyainak meghatarozaséra

Ajkai Magyar Imre Kérhdz Szervezeti és Miik6dési Szabalyzata (SZMSZ)

ME 01 Minéségiranyitasi kézikényv Dokumentumok és feljegyzések kezelése,
dokumentalt informéacid™ eljaras

SZMSZ-M-09 Az Intézmény Pénzkezelési Szabalyzata

SZMSZ-M-32 Panaszbejelentések kivizsgalasanak Szabdlyzata

SZMSZ-M-27 Egészségiigyl dokumentdcid vezetésének rendje Szabalyzat
MU-FOIG-01 Siirgbsségi ellatas

MU-FOIG-07 Déntési szabadsagukban korlatozott betegek ellatdsa, illetve korlatozé
eszkdzok hasznalata

MU-FOIG-08 Kiszolgaltatott idések és gyermekek ell4tasa

A dokumentum kodja:SZMSZ-M-34 ‘ Oldal: 15/15
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Ajkai Magyar Imre Kérhaz Hazirendje

Agkai Magyar Imee Kdrhiz

1.sz. melléklet

Kilsé kapcsolattartds a sajtoval valamint egyes kiildnleges jogallasu szervekkel, az
intézménybe t8rténd be-és kilépés, valamint az informacidk atadasanak rendje

1. Az Ajkai Magyar Imre Kérhaz a jelen mellékletben foglaltak szerint biztositja az
informécidk atadasat az orszaggyiilési képviseldk, az eurdpai parlamenti képvisel 8k,
valamint a sajtd munkatarsai szamara.

2. Amennyiben az orszdggylilési képviseld, eurdpai parlamenti képvisel$ vagy a
sajté munkatdrsa e mindségének megjelslésével az intézmény barmely
foglalkoztatottjaval  kapcsolatfelvételt kezdeményez, err6l a foglalkoztatott
haladéktalanul értesiteni kételes

o orszaggyllési képviseld, eurdpai parlamenti képviselé esetében a
foigazgatot,
e sajtéo munkatérs esetén a fdigazgatd.
3. Az Ajkai Magyar Imre Korhaz foglalkoztatottja — a 2. pontban megjeldlt vezetdk
kivételével — a 4-6. pontban foglalt személyek, szervezetek részére az intézmény
neveében téjékoztatast nem adhat.

4. Az orszaggvilési képviselk tajékoztatdsara vonatkozd szabalyok

4.1. Az Orszaggytlésrdl szold 2012, évi XXXVI. térvény 98. S (1) bekezdése
alapjan az 4llami szervek kotelesek a képviseléket megbizatisuk ellatasaban
tdmogatni, és részlikre a munkajukhoz szilkséges felvildgositast megadni. A
képviseld az intézmény foigazgatojatol elozetesen egyeztetett modon tdjékoztatast
kérhet. E jogosultsag az érintett szerv miikédésére vonatkozd eléirdsokra
figyelemmel, valamint rendelietésszerli miikddésének arinytalan sérelme nélkiil
gyakorolhato.

4.2. A 4.1. pontban irt kotelezd tajékoztatds magaban foglalja a személyes
egyeztetés, személyes tajékozddéas lehetdségét, de ez a jog kizardlag az elbzetesen
egyeztetett iddpontban és modon gyakorolhaté.

4.3. A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszer(i
milkoédésének sérelmével. A személyes belépési jog biztositdsa csak a betegellatis
megzavarasa, a személyiségi jogok és ezzel egyiitt a betegjogok sérelme nélkiil
gyakorolhato.

4.4, A személyes belépési jog biztositdsa csak az érintett képviselo altal
gyakorolhatd, barmely mas, képviselének nem mindsiilé személyt nem illeti meg.
4.5. Az orszaggyulési képviseldk tekintetében a 4.1. pont szerinti informécidszerzés
képvisel6i jogosultsag, mely nem azonos a kdzérdekii adatok megismeréschez és
terjesztéséhez valé (alap)joggal.

5. Az eurdpal parlamenti képviseld tdjékoztatasa

5.1. Az Burépai Parlament magyarorszagi képviseléinek jogdllasardl szélé 2004. évi
LVIL toérvény 17. S-a alapjan az &llami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament
képviseldi részére az eurdpai unids ligyekkel sszefiiggd munkédjukhoz sziikséges
felvildgositast megadni. A kapcsolattartds rendjére egyebekben a 4.2. ¢&s, 4.3.
alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

A dokumentum kddja:SZMSZ-M-34/MO1 Oldal: 1/3
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Ajkai Magyar Imre Korhaz Hazirendje

rare Korhaz

6. A sajtd jogai

6.1. A sajtészabadsdgrdl ¢s a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szold 2010. évi
CIV. torvény 9. S-a alapjan az allami szervek, intézmények vezetdi — a sziikséges
felvildgositasoknak és adatoknak a médiatartalom-szolgaltatok szdmdra, megfelels
hataridében t0rténé rendelkezésére bocsdtisaval — a kdzérdekl adatok
nyilvanossagarol, illetve az informéciészabadsagrol szolo jogszabalyok keretei
kozott kotelesek elésegiteni a médiatartalom-szolgaltatd tdjekoztatdsi feladatanak
elvégzését.

6.2. A fentiek alapjan az Ajkai Magyar Imre Koérhaz biztositja a média megfeleld
tajékoztatdsdt. A betegek szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a sajto
munkatarsainak helyszinen t6rténé munkavégzése nem jarhat masok személyiségi
jogainak sérelmével, valamint az intézmény johirnevének megsértésével.
Amennyiben kép- és hangfelvétel készitésére kivételes indokbdl, feltétlentil sziikség
van, Ugy az csakis eldzetes irasbeli féigazgatoi engedéllyel és a foigazgatd vagy az
altala kijelolt személy feliigyelete mellett torténhet.

6.3. A sajtdszabadsdg gyakorldsa nem valdsithat meg bilincselekményt. 6.4, A
foigazgatd jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgéltatétdl — a kozzétételt
megeldzden - bekérni a nyilvanos kozlés céljabdl készitett nyilatkozatot.

7. Kép- és hangfelvétel készitése az intézménvekben

7.1. Az egészségligyi intézményekben gyogyuld betegek emberi méltosaga kiemelt
védelmet igényel.

7.2. Az emberi méltésag és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben
felvételeken természetes személyek (betegek, hozzétartozok, latogatdk vagy az
intézmény foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani kell személyiségi jopgaik,
személyes adataik védelmét és informacids dnrendelkezési joguk érvényesiilését —
ez elsBdlegesen a felvétel készitdjének feladata és felelGssége.

7.3, Altaldnos szabdly, hogy az intézményben bérki altal — igy a fenti képviselok,
sajto/média altal is — barmely személyrdl (beteg, hozzatartozo, dolgozd) torténd
képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely modon térténd
felhasznaldsdhoz az érintett személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

7.4. A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a korhazban tartézkodd személyek
emberi méltosaganak, illetve a véleménynyilvanitdas szabadsdganak egyidejli
védelme és érvényesiilése alapvetd jogallami kotelezettség, amelynek biztositdsdért
az intézmény, és annak valamennyi foglalkoztatottja — a sajat feladatkorében eljarva
— felelésséggel tartozik. Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény miiszaki
allapotdrdl, targyi koriilményeirdl késziil, a felvételek készitésénél a foigazgatod 4ltal
kijelolt személy kotelezden jelen kell, hogy legyen.

7.5. Amennyiben az intézményt érintden személyiségi jogokat sértd felvétel
kozzétételére kerill sor, a féigazgatd minden esetben koteles megtenni a sziikséges
jogi intézkedéseket. 7.6. Amennyiben valamely munkatars kép- vagy hangfelvétel
rogzitését észleli, a 7.2-7.4. alpont szerinti koriilményre kételes felivni a felvételt
készité figyelmét, ha alappal feltételezheté, hogy a felvétel készitésével
dsszefiiggésben személyiségi jogsérelem torténhet.

A dokumentum kédja:SZMSZ-M-34/M01
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Ajkai Magyar Imre Korhaz Hazirendje

Agkan Magyar [nre Korhidz

8. Kdvetendd eljaras az intézmény teriiletén

8.1. A személyesen torténd informacidszerzés, valamint az informacidk atadasnak
rendjével kapcsolatos kérés kizardlag munkanapokon, és legalabb 24 Oréval
megelozéen, munkaidében (7.00-15.00 ora kozitt), a tdjékozodas céljat és témakdrét
megjeldlve az alabbi elérhetdségeken bejelentve torténhet:korhazig@lkorhazajka.hu
8.2. A latogatas kizardlag olyan, eldére meghatdrozott idétartamban térténhet, amely
nem jelent indokolatlan terhet a dolgozok szaméra.

8.3. Az orszdggyiilési képviseldk, valamint az eurdpai parlamenti képviseldk, vagy a
sajtd munkatarsa részérdl, személyes tdjékozodasuk esetére az intézmény részérdl
kiséré személy jelenléte kotelezé a betegellatds zavartalansdganak biztositasa
érdekében.

8.4. Az aktiv betegellatdst biztosité helyiségekbe t6rténd belépés TILOS a
személyiségi jogok védelme érdekében, mely esetben a sziikséges tdjékoztatas utodlag
irasban, vagy egyéb dokumentacidval, példaul az intézmény 4ltal készitendd képpel
is megfelelden biztosithato.

8.5. Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, feltjitas folyik, a
belépés — munkavédelmi okokbdl - TILOS.

8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbdl az a tevékenység végzésére
veszéllyel jar, a belépés TILOS.

8.7. Betegektol, latogatoktdl elzart terliletre belépni TILOS.

A dokumentum kodja:SZMSZ-M-34/M01 Oldal: 33
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Ajkai Magyar Imre Korhaz Hazirendje

Ajkar Magyar fmre Korhiz

AJKAI MAGYAR IMRE KORHAZ
8400 Ajka, Koranyi Frigves u. 1.

AZ AJKAI MAGYAR IMRE KORHAZ HAZIRENDJE

TISZTELT BETEGUNK!
Hezirendiink az On és betegtarsai zavartalan gy6gyuiasat szolgalja, ezért kérjlk, eléirasait tartsa be,

A KORHAZI FELVETEL RENDJE

A Kémazi fekvibeteg osztalyokra héziorvosi beutaldval, eldjegyzés alapjan, dletve sirgds szlikséy esetén kerlinek felvételre a betegek. A
felvételre jelentkezés a kérhaz kizponti Betegfelvétel Irodajaban, valamint stirgfs szilkséy esetén a StirgSsségi betegellaté osztalyon
torténik,

A beteg a Kbrhézi ellatasra vald jelertkezésekor kiteles bemutatni a személyi azonossagét és egészségligyl biztositasat igazold okiratokat
(személyi igazolvany, TAJ ~ kartya).

Az adminisztracids felvételt kovetden kerll a beteg efhelyezésre a szamara kijeldlt kérteremben, majd ezt kivetden az osztalyos dpolé
felhivia a beteg figyelmét a specidlis Osztélyos Hazirendre, szikség, illetve a beteg kérése esetén aztismerteti is,

A Slirgdsségi Betegelldtd Osztély és a Baleseti Sebészedi Ambulancia zavartalan miiktidése érdekében az egylitm(kadésiket kérlk az
alébhiak szerint: 1 beteg /sérilt kisérgjeként maximum 2 f§ hozzétartozé varakozzon a vardteremben.

A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A kapcsolattartas megvaldsidhat tavkizlési eszkoz Glian, irasban (levelek tovabbitasa révén), és ldtogatok fogadasaval.

A Korhaz fenntartia a jogdt arra, hogy a stiyos allapot betegek nyugalmanak biztositasa érdekében, lletve az ityen teihelésre érzékeny

berendezések védelmében a mobiltelefonok hasznalatat a Kéthaz egyes helyiségeiben korlatozza, vagy megfitsa,

A Korhazi kezelés sordn minden betegnek lehetdsége van latogatokat fogadni.

A kértermi latogatasra valamennyi fekvibeteg osztélyon az alabbiak szerint hiztasitunk lehetdséget:

Minden nap egységesen: 15.00 - 17.00 draig (ettl eltérd latogatasi rend biztositasa az Intenziv Terapias osztalyon térténik)

Szlikséy szerint eltérd jddpontban is biztositjuk a kapesolattartasi lehetdséget, ervos igazgatdi engedély kiadasaval. Keérlk, emiatt vegye

fel a hozzatartozdjat ellatd betegellatd egyséagel a kapesolatot,

A kapcsolattartas biztositasa

® A sidyos allapota betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy a betey dllapota altal indokolt idétartamban a latogatasi
idén kivtil is mellette tartézkodjon. Amennyiben a stiyas beteg nyilatkozattételre képtelen, a Ptk szerinti kdzeli hozzatartozdi kizlil
egyszeme egy személy jogosult erre,

# A kiskord betegnek allapotatol flggetlent joga, hogy szlidje (fdrvényes képviselGje) vagy a szill§ altal megjelslt mas személy
mellette tartdzkodjon.

B A szlilg nének ugyancsak joga van ama, hogy az dltala megjelsit nagykor( személy a vajlidas és a szliés alatt folyamatosan vele
lehessen, a szlilést kovetGen pedig arra, hogy Uszilitjével egy helyiségben helyezzék ef amennyiben ezt saiét maga, vagy
tjszlittje egészségi dllapota nem zéa ki,

2 A kapcsolattartas joga kiterfjed a beteg azon igényeinek kielégitésére is, hogy vallasi meggySz8désének megfeleld személivel - a
vallasgyakorlas érdekében - érntkezéshe Iéphessen, illetve vallasat szabador gyekorolhassa. A betegek a Kérhézban
istentisztelatan vehetnek részt,

A kapcsolattartds jogat a Kérhdz a jelen fejezetben biztositottak ellenére is jogosult korldtozni ha a herfatozas az élet és

vagyenbiztonsag, vagy a beteg, illetve mas betegek egészségének és jogainak megdvasa érdekében, avagy jarvanyllgyl szempontbél

elengedhetetiendll szilkséges. A korldtozas vérhatd idétatamérdl a betegeket és hozzétartozdikat szdban, iletve a Kéthdz portéjan
elhelyezett hirdetmény Ufan, kllldngsen indokol esethen az irolt, illetve elektronikus sajtd Ufjan taiékoztatni kell, és a korlatozast a lehetd
legrovidebb idén belli fel kell oldani.

A TAJEKOITATAS SZABALYA!
A beteg jogosult a szamara egyéniesitelf formaban megadott teljes kordi thjékoztatasra, amelyet kezelGonvosa kiteles megadni,

A telefonon torténd feivitagositas lehetdségét naponta 18.00 — 20.00 ordig biztositjuk. Telefonon és szdban torténd felvilagositast a
~ betegrdl a beleegyezd nyilatkozataban megjeldlt személynek a kezel§orvos ad. A ndvérek csak a betegek dlialénos allapotardl
. nyilatkozhatnak, egyéh felvilagositast a beteggel kapesolatban nem adhatnalk,

A Korhaz lzemi és kiszolgald terllieteire illetékdelen személyeknek (betegek hozzatartozék) szigorlian tlos a belépés, a fokeozoft
halesetveszély és a zavartaian izemmenet biztositasa miatt

DOHANYZAS, SZESZES ITAL FOGYASZTAS SZABALYAI

Az 1999, évi XLIL. térvény madositolt formajanak értelmében a Korhaz egész terileten mindenkl szamara TILOS A DOHANYZAS
minden formaja, sem zart, sem nyilt 1egtérben nem Jeltlihet( ki dohényzdhely, .
Szeszes ital fogyasziasa, kébitdszer és kébito hatast anyag nem terapias célil hasznalata, valamint a hazérdjéték mindenféie formdja a

Kérhaz egész terlietén TILOS!
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ERTEKMEGORZES - RUHAZAT ELHELYEZESE

A betegek és latogatok péenzéért és értéktargyaiért - a szokasos ruhazatot kivéve - a Kérhéz csak akkor vallal feleldsséget, ha azokat a
beteg vagy a latogatd a Korhéz pénztaraban megézésre atadta.

A beteg ruhazatanak elhelyezése a fekvdbeteg osztélyokon a beteg szémaéra kijeldlt kortermi beépitett szekrényben térténik.

Minden beteg jogosult sajét ruhdjanak, személyes targyainak hasznalatara. Sajat ruha viselését csak indokolt esetben korlatozzuk,

AZ ELBOCSATAS RENDJE

Amennyiben a beteg a tékoztatasi jogarél nem mondott le, szdméra az intézetbol valo tavozaskor az elldas folyamatardl, a
gybgykezeléssel kapesolatos tovabbi javaslatokrdl dsszefoglalé Zérdjelentést kell késziteni és azt részére at kell adni. Az elbocsatas és
zérojelentés kiadasanak rendjét az osztalyos Hazirendek tartaimazzak.

AZ INTEZMENY ELHAGYASANAK JOGA

A betegnek joga van a Kérhazat barmikor elhagyni. A betegnek ez a joga csak alyan esetben korlatozhaté, ha ezzel masok testi épségét,
egészségél veszélyeztetné, A beteg a tdvozasi szandékdt a kezeld orvosanak koteles bejelenteni, aki ezt a tényt a beteg
dokumentéacidjaban rogziti.

Amennyiben a beteg a Kérhézat bejelentés nélkiil hagyja el, ezt a tényt a beteg kezelorvosanak rdgzitenie kell a beteg egészségigyi
dokumentacidjaban, és, ha a beteg allapota miatt indokolt, az intézmény elhagyasanak tényérél értesitenie kell az illetékes hatdsagokat,
valamint cselekvéképtelen és korlétozottan cselekvoképes beteg esetében a tdrvényes képviselét is.

A BETEG KOTELEZETTSEGEI
A beteg - amennyiben ezt egészségi &llapota lehetvé teszi - kiteles az ellatasaban kozremiikéds egeszséqgligyl dolgozékkal
képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egytittm tikddni:

"  Tajékoztatni cket mindarrél, amely szilkséges a koérisme megéllapitasahoz, a megfelel§ kezelési terv elkészitéséhez és a
beavatkozasok elvégzéséhez.
o korabbi betegségérdl, gydgykezelésérdl, gyégyszer vagy gydgyhatast készitmény szedésérdl, egészséakarosito
kockézati tényezdirdl,
o afertdzd betegségekrdl és a foglalkozas véyzését kizard megbetegedésekrdl és allapotokrdl,

o &z dgazati miniszter rendeletében foglalt fertézd betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a fertézé
betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

o azegészségligyi ellatast érintd, ltala kordbban tett jognyilatk ozatérdl,
8 A gyégykezelésével kapcsolathan téliik kapott rendelkezéseket betartani.
® A gyogyintézet hazirendjét betartani,
B Jogszabalyban el6irt téritési dijat megfizetni.
B Jogszabélyban eldirt, személyes adatait hitelt érdemlen igazolni.

A beteq (és hozzatartoz i, illetve latogatdi) jogaik gyakorlasa soran kitelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait.
A beteg (és hozzétartozdi, illetve latogatoi) jogainak gyakariasa nem séitheti az egészségiigyi dolgozok torvényben foglalt jogait, és nem
akadalyozhatja a Kérhazban folyd gyogyito munka rendjét.

PANASZJOG

Amennyiben a beteg panaszat a kezelésében részt vevdk (orvos, névér, apold) nem orvosoljdk, gy a beteg barmmely panaszéval a
Korhaz

Féigazgatdjahoz vagy a fenntaitéhoz fordulhat

A Kérhaz, illetve a fenntartd kiteles a panaszt kivizsgalni, &s ennek eredményérdl a beteget irdsban 30 munkanapon belll tajékoztatni.

A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A karhaz teriiletén kép- vagy hangfelvétel készitését — irasos kérvény alapjén - a féigazgatd engedélyezheti. A kérhédzban kezelt beteg
felvételeken csak személyes beleegyezésével vehet részt. A beleegyez6 nyilatkozatot a betegdokumentacidhoz csatolni kell.

A sajtonyilvanossag az abban résztvevdk részérdl nem sértheti sem az orvosi titoktartassal, sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos
jogszabalyi kitelezettségeket. s

A személyesen torténd informacidszerzés, valamint az informacidk dtadasanak rendjével kapcsulatos ke!es kizarélag munkanapokon, és
legalabb 24 draval megelézden, munkaidében (7.00-15.00 dra kozdtt), a taJekozédas céljat és temakoret megjeldlve az alabbi
elérhetdségeken bejelentve torténhet:korhazig@korhazajka.hu

Ajka, 2025.12.08.

fmgazgato
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