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1. A SZABALYZAT CELJA

A Kérhaz Hazirendjének célja, hogy meghatirozza mindazokat a szabélyokat,
melyek ismerete a Kérhazban nytjtott egészségiigyi szolgiltatasok igénybe vevéi
szamara a jogaik rendeltetésszerli gyakorldsa, illetve kotelezettségeik teljesitése
szempontjabol nélkiilézhetetlen.

Jelen Hazirend altalanos érvény(i szabalyokat tartalmaz. Az egyes betegelldtd
osztalyok killénds szabdlyait, azok sajat hazirendje foglalja magaban.

Az igy kialakult szabélyozas lehetoséget teremt arra, hogy a betegek és latogatoik a
karhdzi tartézkodasuk alatt megfeleld tdjékoztatasban részesiiljenek.

Kérhazunk oktatdsi feladatokat is ellat, melynek keretében orvosokat,
szakdolgozokat képzd egyetemek, foiskolak, egyéb iskolak hallgatéi szakmai
gyakorlatukat toltik, és igy részt vesznek a betegek gyogyitdsaban, dpolasaban.

2. ALKALMAZASI TERULET

A Szabélyzat hatdlya kiterjed az Ajkai Magyar Imre Koérhaz valamennyi fekvo és
jéarobeteg ellato egységére.

e a Korhazban kezelt betegekre és azok latogatoira,

e a Korhaz dltal foglalkoztatott valamennyi dolgozora,
e a Korhazban barmely jogcimen tartdzkodd egyéb személyekre.

3. AZ ILLETEKESSEG IS FELELOSSEG MEGHATAROZASA

A szabalyzat kidolgozasaért felelos: foigazgatd

az intézmeény valamennyi dolgozdja
A szabalyzat alkalmazdsaért feleldsek: a kérhazban tartézkodd betegek,
latogatok, egyéb szemeélyek

foigazgato,
orvos igazgatd,
apoldasi igazgatd

A szabalyzatban foglaltak ellendrzéseéért
felelts:

A szabilyzat alkalmazédsanak,
ellendrzésének megszervezéséért a belsd mb. mindségirdnyitasi vezetd

feliilvizsgdlatok sordn felelos:
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4. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Ajkai Magyar Imre Korhdz miiktdési rendjét az érvényben 1évd Szervezeti és
Miikddési Szabélyzat €s az Intézeti Hazirend hatdrozza meg.

A jelen Hézirendben foglaltak Osszhangban dllnak a Szervezeti és Miikddési
Szabalyzattal.

A Hazirend a Szervezeti Miikodési Szabalyzat mellékleteként 1ép hatdlyba

A Hazirend az intézet valamennyi szervezeti egységében és a féportan jol lathat6
helyen kifiliggesztésre  keriil, valamint felkeriil az intézet honlapjdra
(www.korhazajka.hu), igy a betegek mellett a hozzatartozék és a latogaték is
megismerhetik.

A gyogyitds eredményessége és a gydgyulas koriilményeinek megfelelé biztositasa
céljabdl a Hazirend a Kérhaz egészére nézve tartalmazza:

az egészséglipgyi ellatdsban részesiilok (a tovabbiakban: beteg) szdméra:

e abetegjogok megismerhetdségeét,

o a betegjogi képviselt elérhetdségét,

e a kapcsolattartds lehetoségét, a latogatés rendjét,

e akdrhaz elhagyasdnak rendjét,

e a beteg értéktargyainak, ruhdzatanak elhelyezési rendjét, a Korhdz anyagi
felelosségét,

e avallisgyakorlds rendjét,

e adohanyzas tilalmat, valamint

o a Hézirend szervezeti egységenként torténd kiegészitésének specialis
szabalyait.

5.  ABETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK
SZABALYAI

5.1. A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK MODJA, A JOGOK ERVENYESITESE

A Korhazban kezelt betegek a torvény altal biztositott jogaikat, illetve a tdrvény altal
eloirt kotelezettségeiket a betegegeknek datadott ,Betegjogi tdjékoztatobol”
ismerhetik meg.

5.1.1. Az egészségiigyi elldtishoz vald jog

Minden betegnek joga van — jogszabdlyban meghatirozott keretek kdzétt — az
egészségligyi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzdférhetd és
megkiilnbdztetés nélkiili egészségiigyi ellatashoz.

5.1.2. Az emberi méltdsdaghoz valé jog

Az egdszségligyi ellatds soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani. Az
ellatas sordn jogainak gyakorlasdban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig —
tdrvényben  meghatdrozott -  mértékben és  médon  korlatozhato.
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5.1.3. A kapesolattartds joga

A kapesolattartds jogét betegeink betegtirsaik jogainak tiszteletben tartisdval és a
betegellatds zavartalansagal biztositva gyakorolhatjak.

5.1.4. Az intézmény elhagydsanak joga

A betegnek joga van a Korhazat barmikor elhagyni. A betegnek ez a joga csak olyan
esetben korlatozhatd, ha ezzel mésok testi épsépét, egészségét veszélyeztetné. A
beteg a tdvozési szandékat a kezelé orvosdnak koteles bejelenteni, aki ezt a tényt a
Amennyiben a beteg a Kdrhazat bejelentés nélkiil hagyja el, ezt a tényt a beteg
kezelborvosdnak rogzitenie kell a beteg egészségiigyi dokumentéacidjaban, és, ha a
beteg dllapota miatt indokolt, az intézmény elhagydsanak tényérol értesitenie kell az
illetékes hatdsdgokat, valamint cselekvképtelen és korlatozottan cselekviképes
beteg esetében a térvényes képviselét is.

5.1.5. A tdjékoztatishoz vald jog

A betegnek joga van arra, hogy szdmdra értheté modon kapjon tdjékoztatdst,
figyelemmel életkorara, iskolazottsagara, ismereteire és lelkidllapotara.

A cselekviképes és korlatozottan cselekvéképes beteg jogosult egy cselekviéképes
személyt kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban meghatalmazni,
vagy helyette tdjékoztatist kapjon, tovabbd jogosult az egészségiigyi tdrvényben
meghatdrozott kozeli hozzitartozoi korbol barkit kizarni a tajékoztatasbol.

3.1.6. Az donrendelkezéshez valo jog

Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy
kivin-e egészségiigy: ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok
elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt
vegyen és az egészségiigyi beavatkozasok clvégzéschez megfeleld tijékoztatason
alapulo beleegyezését adja.

A cselekvdképes €s a korldtozottan cselekvoképes beteg jogosult maga helyett egy
cselekviképes személyt kizokiratban vagy teljes bizonyitdé ereji maganokiratban a
beleegyezés €s visszautasitds joganak gyakorlasira meghatalmazni tovdbbd a
helyette trténd joggyakorlasbol barkit kizarni.

Meghatalmazds hidanyaban a korlatozottan cselekviképes beteg helyett a trvényes
képviseldje jogosult a beleegyezés és a visszautasitds joganak gyakorldséra.
Amennyiben a beteg cselekvéképtelen, a beleegyezés €s a visszautasitds joganak
gyakorldsdra a beteg torvényes képviseloje, ennek hidnydban az egészségligyi
torvényben meghatarozott személyek jogosultak.

A beteg beleegyezésére nincs szilkség abban az esetben, ha az adott beavatkozas
vagy intézkedés elmaradasa, mdsok egészségét vagy testi épségét sulyosan
veszélyezteti, ha a beteg kizvetlen életveszélyben van.
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5.1,7, A beleegyezés az egésiségiigyi térvény szerint

16.§ (1) A cselekviképes beteg — ha e térvény eltérben nem rendelkezik —
kdzokiratban, teljes bizonyitd erejli magdnokiratban vagy — irasképtelensége esetén —
ket tani egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvoképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés,
illetve a visszautasitds jogat gyakorolni, illetve, akit a 13. § alapjan tajékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatdrozott személy megjeldlésével vagy anélkiil a (2) bekezdés
szerinti személyek koziil barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitas jogénak
helyette torténd gyakorlasabdl, illetve a 13. § szerinti tdjékoztatisbol.

Amennyiben a beteg cselekvbképtelen, és nincs az (1) bekezdés a) pontja alapjin
nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitas joganak a (4)
bekezdésben foglalt korlatok kozotti gyakorldsara — az (1) bekezdés b) pontjdban
foglaltak figyelembevételével — a megjelslt sorrendben az aldbbi személyek
jogosultak:

a) a beteg térvényes képviseldje, ennek hidnyaban
b) a beteggel kizts haztartasban €16, cselekviképes
ba) hazastarsa vagy élettarsa, ennek hidanyaban

bb) gyermeke, ennek hidnyaban

be) sziildje, ennek hidnyaban

bd) testvére, ennek hidnyaban

be) nagysziiléje, ennek hianyaban

bf) unokédja;

c) a b) pontban megjeldlt hozzatartozdja hidnydban a beteggel kozids
haztartasban nem €16, eselekviképes

ca) gyermeke, ennek hidnyaban
cb) sziiloje, ennek hianyaban

cc) testvére, ennek hianyban

cd) nagysziildje, ennek hianyaban
ce) unokdja.

(3) Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg
egészségi allapotdt varhatban legkedvezObben befolyasold déntést kell figyelembe
venni.

(4) A (2) bekezdés szerinti személyek nyilatkozata — kizarolag a 13. §-ban foglalt
tajékoztatast kovetden — a kezelborvos altal javasolt invaziv beavatkozdsokhoz
torténd beleegyezésre terjedhet ki. E nyilatkozat azonban — a 20, § (3) bekezdése
szerinti eset kivételével — a beavatkozassal folmeriild kockazatoktol eltekintve nem
érintheti hatranyosan a beteg egészségi dllapotat, igy kiilondsen nem vezethet sulyos
vagy maradand6 egészségkarosodasihoz. A nyilatkozatrél a beteget cselekvoképessé
valdsdt kévetden azonnal tajékoztatni kell.
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(3) Az egeszségiigyi ellatdssal kapcsolatos déntésekben a cselekviképtelen, illetve a
korlatozottan cselekviképes kiskort és a cselekvéképességében az egészségiigyi
elldtdssal Gsszefiiggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korlatozott beteg
véleményét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az esetben
is, ha a beleegyezes, illetve a visszautasitas jogat a (2) bekezdés szerinti személy
gyvakorolja.

(6) Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betdlistt kiskori személy
esetén is alkalmazni kell.

(7) A (4) bekezdés rendelkezéseit

a) a korlatozottan cselekviképes kiskort és a cselekviképességében az egészségligyi
ellatassal Osszefiiggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korldtozott beteg
térvényes képviseldje és

b) az a) pontban meghatarozott beteg altal a 16. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
megnevezett személy

nyilatkozatéra is alkalmazni kell.

5.1.8. Az elldtds visszautasitasdanak joga

A cselekvoképes beteget a tdrvényben elGirtak szerint megilleti az ellatas
visszautasitdsdnak joga, kivéve, ha annak elmaraddsa mésok életét vagy testi épségét
veszélyeztetné.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaraddsa esetén egészségi dllapotdban
vérhatdan silyos vagy maradandé kéarosodds kévetkezne be, csak kizokiratban vagy
teljes bizonyitd ereji maganokiratban, illetve (rdsképtelensége esetén két tanu
egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utébbi esetben a visszautasitast az
egészseégligyi dokumentdcidban régziteni kell, amelyet a tantk aldirdsukkal
hitelesitenek.

A betegség természetes lefolyasat lehetové téve az életfenntartd vagy életmentd
beavatkozas visszautasitasdra csak abban az esetben van lehetdség, ha a beteg olyan
sulyos betegségben szenved, amely az orvostudoméany mindenkori allasa szerint
révid idon belil - megfelelé egészségligyi ellatas mellett is - haldlhoz vezet és
gydgyithatatlan, Az életfenntarto, illetve életmentd beavatkozas visszautasitdsa a az
eldzd bekezdés szerinti alaki eldirasok betartdsaval torténhet.

A beteg nem utasithatja vissza az életfenntarté vagy életmentd beavatkozast, ha
varandos és elore lathatoan képes a gyermek kihordaséra.

Bévebb tdjékoztatast a kezeldorvostdl kérjen.

5.1.9. Az egészségiigyi dokumenticid megismerésének joga

A beteg jogosult a gydgykezeléssel Gsszefliggd adatainak kezelésérGl tajékoztatast
kapni, a r4 vonatkozd egészségiigyi adatokat megismemi, az egészségligyi
dokumentacioba betekinteni, valamint azokrél sajét kéltségére masolatot kapni.

Tovabba a fekvbbeteg-gyogyintézetbdl torténd elbocsatdsakor zardjelentést, a
jarobeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambuldns ellatdsi lapot kapni.
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Valamint egészségiigyi adatairdl - sajat koltségére - Gsszefoglald vagy kivonatos
irasos véleményt kapni.

5.1.10. Az orvosi titoktartashoz vald jog

A beteg jogosult arra, hogy egészségiigyi és személyes adatait csak az arra
jogosulttal kdzoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

Az egészségiigyi ellatdsban résztvevd személyek kotelesek a titoktartasra az ellatas
sordn tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatok tekintetében egyarant,

A beteg az osztalyos felvétele soran a kezelSorvostdl, és az dpold személyzettdl kap
tovabbi tajékoztatast az egészségiigyi ellatasrol.

6. A KORHAZI FELVETEL RENDJE

A Kdorhazi fekvébeteg osztalyokra héziorvosi beutaléval, eléjegyzés alapjan, illetve
slirgds sziikség esetén keriilnek felvételre a betegek. A felvételre jelentkezés a kérhaz
kozponti Betegfelvételi Irodajaban, valamint siirgés szilkség esetén a SlirgOsségi
Betegellato osztalyon (alagsor) térténik.

A beteg a Korhazi ellatdsra vald jelentkezésekor koteles bemutatni a személyi
azonossagat €s egészségligyl biztositdsat igazold okiratokat (személyi igazolvany,
TAIJ — kartya).

Az adminisztracids felvételt kvetben keriil a beteg elhelyezésre a szamara kijeldlt
kérteremben, majd ezt kovetben az osztilyos dpolé felhivja a beteg figyelmét a
specidlis Osztalyos Hazirendre, sziikség, illetve a beteg kérése esetén azt ismerteti is.
Az osztalyos hazirendet az osztalyvezetd fdorvosok hatdrozzdk meg, az adott
osztalyok sajatossagainak megfeleléen, az osztilyon folyd gyogyitd tevékenység
megfelelé biztositasa érdekében. Az osztdlyos hazirend tartalmazza az osztalyos
rendet: a tisztalkodds, étkeztetés, orvosi vizsgalatok, gydgykezelések helyét és idejét,
az orvosi vizitek, a dohanyzas és a szeszes ital fogyasztas tilalmat, a felszerelési és
berendezési targyak helyét, az elbocsétas, a zdrdjelentés kiadasanak rendjét,

6.1. SURGOSSEGI BETEGELLATO OSZTALY MUKODESEI RENDJE

A Siirgosségi Betegellaté Osztdly €s a Baleseti Sebészeti Ambulancia zavartalan
milkddése érdekében: 1 beteg /sériilt kiséréjeként maximum 2 fé hozzétartozo
varakozo tartozkodhat a vardteremben.

7% A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A kapesolattartas megval6sulhat tavkozlési eszkdz Otjan, irdsban (levelek tovabbitdsa
révén), és latogatdk fogadasaval.

A Koérhaz fenntartja a jogat arra, hogy a silyos allapotd betegek nyugalmanak
biztositdsa érdekében, illetve az ilyen terhelésre érzékeny berendezések védelmében
a mobiltelefonok hasznalatat a Koérhdz egyes helyiségeiben korldtozza, vagy
megtiltsa, ezeket a helyiségeket a mobiltelefon haszndlaténak korldtozasat vagy
tiltasat jelzd piktogram jeloli.
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A Korhazi kezelés soran minden betegnek lehet6sége van latogatokat fogadni. A
kértermi latogatisra wvalamennyi fekvobeteg osztdlyon az aldabbiak szerint
biztositunk lehetdséget:

Minden nap egységesen 15.00 — 17.00 érdig.

L. A fekvobeteg osztalyon az alabbiak érvényesek:
1. Egy betegnél naponta legfeljebb 2-3 latogatd tartdzkodjon egyszerre a
kérteremben, a meghatarozott latogatési idében, naponta 15.00 déra és
17.00 6ra kdzétt.

2. Kizarolag egészséges latogatd léphet be az intézménybe.

3. 10 év alatti gyermek litogatdsa az osztalyvezetd killén engedélyéhez
kotott.

I/a. Infektolégiai osztdlyon a latogatéds sordn, az Infektologiai osztaly éltal biztositott
veédoruha hasznalata kételezd.

I/b. Az Anesztezioldgia — Intenziv Terdpias osztdlyon torténd latogatds rendje:
e minden nap 8-20 oraig korlatlanul
o 20 ora utan ligyeletes orvossal tortén6 egyeztetés alapjan
e akorteremben egyszerre egy betegnél egy ldtogatd tartézkodhat
e az oszidly dltal biztositott védoéruha hasznadlata kotelezo.

II. Az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. tbrvényben meghatarozott,
kapesolattartas jogara vonatkozo esetekben a hozzétartozd a latogatasi idon kiviil is a
beteg mellett tartézkodhat:
s sulyos allapotl, végstadiumi beteg esetében az dltala megjelolt (lehetdség
szerint {rasban ) személy mellett tartdzkodjon,

e kiskor( beteg esetén a sziilgje, torvényes képviselbje, illetdleg az altala
vagy torvényes képviseldje altal megjeltlt személy mellette tartézkodjon

(1 £3),

e asziild nd vonatkozésaban az &ltala megjelolt nagykoni személy a vajidas
és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen.

Tovéabbra is térekedni kell arra, hogy a betegek és a hozzdtartozok a fertézések
terjedésénck megakaddlyozdsa érdekében hozott intézkedések betartasdban
egyiittmiikédjenek.

Szilkség szerint eltéré id6pontban is biztositjuk a kapcsolattartisi lehetdséget,
orvosigazgatéi engedély kiadasdval. (latogatdsi engedély kérés: orvosig
@korhazajka.hu, tartalma: latogato adatai és a latogatni kivént beteg adatai)

A kiadott l4topatdsi engedély birtokaban is a latogatas soran figyelembe kell venni,
az esetleges latogatast korlatozé tényeket (akut betegellatds), ilyenkor a latogatd a
kértermet kételes ethagyni.

A kapcsolattartds biztositisa a stlyos dllapota betegek szamdra (stilyos a beteg
allapota, ha ©nmagéat ellatni képtelen, illetve fdjdalmai gydgyszerrel nem
sziintethetdek meg, esetleg pszichés krizis helyzetben van): a silyes allapotd
betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy a beteg allapota altal
indokolt idétartamban a latogatasi idén kiviil is mellette tartézkodjon.
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Amennyiben a salyos beteg nyilatkozattételre képtelen, a Ptk, szerinti kozeli
hozzatartozoi koziil egyszerre egy személy jogosult erre.

A kozeli hozzatartozok kozotti vita esetén a korhaz a jogosultsdg kérdésében nem
foglal allast, igy a vita eld6ntéséig a kapesolattartds ilyen modja sziinetel.

A Kkiskord betegnek allapotatél figgetleniil joga, hogy sziildje (t6rvényes
képviseldje) vagy a sziild (tdrvényes képviseld) dltal megjeldlt més személy mellette
tartézkodjon.

A sziilé ndnek ugyancsak joga van arra, hogy az dltala megjel6lt nagykorti személy a
vajudas és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kivetoen pedig arra,
hogy ujsziilittjével egy helyiségben helyezzék el, amennyiben ezt sajat maga, vagy
Ujsziilottje egészségi allapota nem zérja ki.

A kapcsolattartas joga kiterjed a beteg azon igényeinek kielégitésére is, hogy valldsi

meggybzodésének megfeleld személlyel - a valldsgyakorlds érdekében -
érintkezésbe léphessen, illetve valldsat szabadon gyakorolhassa. A betegek a
Kérhazban istentiszteleten vehetnek részt. Amennyiben a beteg - vallasi

meggydzodése okan - kiilonleges ellatast igényel, ezt a Kérhaz - a beteg kiltségén -
adottsdgainak és lehetoségeinek keretein beliil biztositja.

A kapesolattartds jogit a Kdrhaz a jelen fejezetben biztositottak ellenére is jogosult
korlatozni, ha a korlatozas az élet- és vagyonbiztonsdg, vagy a beteg, illetve mas
betegek egészsépének és jogainak megovasa érdekében, avagy jarvanyligyi
szempontbol elengedhetetleniil sziikséges. A korlatozas varhatd idotartamardl a
betegeket - és —hozzdtartozdikat—szdban,illetve —a- Korhaz —portajan — elhelyezett
hirdetmény utjan, kiiléndsen indokolt esetben az irott, illetve elektronikus sajtd Gtjan
tajékoztatni kell, €s a korlatozast a lehetd legrovidebb idén beliil fel kell oldani.

Eseti jellegii, egyes szolgiltatéra vonatkozd, helyi — egészségiigyi ellitassal
isszefliggd fertdozés vagy egyéb rendkiviili esemény — okbdl elrendelt korlitozé
intézkedések, eltérd Iitogatisi rend:

A betegek jogai — és ezek korében a kapesolattartdsi joguk — csak az aktudlis
intézményi (jarvanyiigyi vagy egyéb specidlis) helyzet altal indokolt mértékben
korlatozhatok ugy, hogy a korlatozasok ne okozzanak ardnytalanul és méltanytalanul
nagy hatranyt a betegek mentalis és fizikai egészségi dllapotara vonatkozéan.

A gyaszfolyamattal Gsszefliggd prevencio fontossagat figyelembe véve, tekintettel a
hozzatartozok lelki egészségére, igény szerint minden esetben és kérilmények kézbtt
biztositani kell a betegté! vald biicstizas lehetdségét.

A betegek kapcsolattartdsi jogat korldtozé intézkedéscket differencidltan, a
kockéazat(ok) mértékének értékelését kivetden sziikséges meghozni. Ertékelni kell a
meghozandd intézkedés varhatd hatdsat a betegekre nézve €s a dontés ne sematikus,
hanem szelektiv, beteg szempontt legyen.

A betegek és hozzatartozoéik barmilyen korldtozasardl rendelkezd dontés kizardlag
alapos, szakmai szemponti megfontoldst kovetden hozhaté meg, Iehetdleg a
jogosulttal térténd eldzetes konzultdciot kovetden.
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Az egeszségligyi ellatassal Gsszefliggd jarvannyal érintett szervezeti egység(ek)ben,
illetve a kiiléndsen veszélyeztetett betegek ellatisat végzd osztalyo(ko)n /
részlegeken (pl. kifejezetten immunszuprimalt betegek ellatasat végzo,
haematologiai, onkologiai osztalyok, transzplataltakat ellaté részlegek, korasziiléttek
ellatasat végzd részlegek) a jarvany idOtartamdra rendelhet el az egészségiigyi
dllamigazgatdsi szerv ldtogatasi tilalmat.
Azon betegek szdmaéra, akik nem latogathaték, az intézmény altal meghatirozott
helyen helyezhetd el csomag, amelyen olvashatéan fel kell tiintetni a beteg nevét,
valamint az 4tadashoz sziikséges egyedi informaciokat.
Téajekoztatast kell adni arrdl, hogy a nem személyes kapcsolattartds milyen
audiovizudlis eszkdzok hasznalatiaval valésulhat meg:

» Vonalas telefon (intézményi)

e Mobiltelefon (intézményi vagy sajat)

e Videohivast lehetévé tevd kapesolattartdsi férumok, mint pl. Video chat,-

Skype,-Messenger,- Viber- WhatsApp, FaceTime, stb.

Az audiovizualis eszkdzok haszndlatdval megvaldsuld kapcesolattartis egy esetleges
jarvanyligyi hatosdg altal elrendelt jarvanyiigyi zarlat idején is az elérhetd
legteljesebb mértékben tamogatja a kapcsolattartdsi jog érvényesiilését, ezért annak
ideiglenes korlatozésa a legritkabb esetben valésulhat meg.
Az Elitv, 56. § (2) szakasza alapjan a jarvanyok megel6zése és lekiizdése, valamint
az emberi szervezet fertdz0 betegségekkel szembeni ellendlléképességének fokozésa
érdekében:

o az egészségiigyi dllamigazgatasi szerv (Korményhivatal, NNGYK) az egyén
személyes szabadsighoz valé jogainak gyakorlisat és a betegek jogait az
Eiitv,-ben foglaltak szerint korlitozhatja. Kételez6 jarvanyigyi intézkedés
foganatositasahoz nincs sziikség a beteg beleegyezésére, de a beteget ekkor is
megilleti a tajékoztatashoz valo jog;

e azr egeészségiigyi szolgiltaté vezetdje akkor korlitozhatja a betegjogokat az
Eiitv.-ben foglaltak szerint, ha az egészségiigyi dllamigazgatisi szerv
hatdrozatiban vagy jegyzbkinyvbe foglaltan kitelezd jarvinyiigyi
intézkedést foganatosit.

Valamennyi fekvibeteg-gydgyintézetre vonatkozo, eltérd latogatisi rend esetén:
Egészségiigyi valsaghelyzet esetén a kozpontilag meghatarozasra keriild
korlatozasok lépnek életbe, Az Eiitv.-ben meghatdrozott betegjogok csak akkor és
kizardlag olyan mértékben gyakorolhatdk, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik
az egészségligyi valsaghelyzet felszamolasdnak eredményességét. A beteg emberi
meéltésaghoz vald joga azonban ebben az esetben sem sériilhet.

Egészségiigyl valsaghelyzetben a Kormény rendeletben is elrendelhet ldtogatdsi
tilalmat.

A TAJEKOZTATAS SZABALYAI

A beteg énrendelkezési jogdnak gyakorldsa sordn - térvény ett6] eltéré rendelkezése
hidnydban - szabadon déntheti el, kivin-e egészségiigyi ellatist igénybe venni,
illetve annak soran mely beavatkozdsok elvégzésébe egyezik bele, €és melyeket
utasitja vissza.
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A beteg jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes korii
tajékoztatdsra, amelyet kezelGorvosa kiteles megadni.

A telefonon torténd felvilagositds lehetdségét naponta 16.00 — 20,00 ordig
biztositjuk. Telefonon és szoban torténd felvilagositast a betegrl a beleegyezd
nyilatkozatdban megjelélt személynek a kezelborvos ad. A novérek csak a betegek
altalanos allapotérdl nyilatkozhatnak, egyéb felvilagositast a beteggel kapcsolatban
nem adhatnak.

9, ERTEKMEGORZES - RUHAZAT ELHELYEZESE

A betegek és latogatok pénzéért és értéktargyaiért - a szokdsos ruhazatot kivéve - a
Korhaz csak akkor vallal feleldsséget, ha azokat a beteg vagy a latogatd a Koérhaz
pénztardban megbrzésre atadta.

A Korhaz - erre iranyulé kérés, illetve a beteg nyilatkozattételre képtelen allapota
esetén - a beteg értékeit, pénzét az e célra szolgdld helyen (pénztirban) SZMSZ-M-
09 Az Intézmény Pénzkezelési Szabdlyzatiban régzitett médon megérzi.

A beteg a megbrzendd értékeit, pénzét - atvételi elismervény (bevételi bizonylat)
ellenében - a Korhaz pénztaraban adja at megérzésre. A Korhdz pénztdrosa a
betegnek az atvett értékekrol tvételi elismervényt allit ki.

A nyilatkozattételre képtelen beteg értékeinek a pénztirban torténé elhelyezése és
kiadasa ket tanu 4ltal hitelesitett a bizonylaton térténik.

A pénztaros a beteg kérésére koteles annak értékeit kiadni, a beteg altal alairando
atvétel elismervény (kiadasi bizonylat) ellengben.

A letét, illetve a tdrgyletét bevételénél és kiaddsinal az intézmény vonatkozo
szabalyzataiban r6gzitett eljardsokat és a bizonylatokra vonatkozd szabalyokat kell
betartani.

A beteg ruhdzatinak elhelyezése a felkvibeteg osztalyokon a beteg szdmdra kijelolt
kortermi beépitett szekrényben torténik. Eszméletlen beteg esetében az osztalyos
apold a beteg ruhdzatardl tant jelenlétében leltrt vesz fel.

A higiénés rendszabdlyok miatt az Intenziv osztdlyon nincs lehetdség a ruhdzat
elhelyezésére, az itt kezelt betegek ruhdzatat és értékeit a hozzatartozénak atadjak.

Minden beteg jogosult sajat ruhdjanak, személyes targyainak haszndlatdra. Sajéat ruha
viselését csak indokolt esetben korlatozzuk (pl. miitét, specidlis beavatkozasok,
intenziv terapia).

10. DOHANYZAS, SZESZES ITAL FOGYASZTAS SZABALYAI

Az 1999. évi XLIIL t6rvény modositott forméjanak értelmében a Kérhaz egész
teriiletén mindenki szamdra TILOS A DOHAN\;’ZAS MINDEN FORMAJA,
(BELEERTVE AZ ELEKTROMOS CIGARETTAT IS) sem zart, sem nyilt
légtérben nem jelélhetd ki dohdnyzohely.

Szeszes ital fogyasztasa, kabitoszer és kébitd hatdsi anyag nem terdpids célu
hasznalata, valamint a hazardjaték mindenféle forméja a Koérhdz egész terilletén
TILOS!
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11. AZELBOCSATAS RENDJE

Amennyiben a beteg a tajékoztatdsi jogardl nem mondott le, szdméra az intézetbél
valé tdvozdskor az ellatds folyamatardl, a gydégykezeléssel kapcsolatos tovabbi
javaslatokrél Gsszefoglald Zardjelentést kell késziteni és azt részére it kell adni. Az
elbocsatds ¢€s zdrojelentés kiaddsdnak rendjét az osztdlyos Hézirendek és
Egységszintii Miikédési Szabalyzatok tartalmazzak.,

12. A BETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg - amennyiben ezt egészségi édllapota lehetdvé teszi - koteles az ellitdsaban
kézremiikédd egészségiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak
szerint egylttmikodni:

a) tajékoztatni ket mindarrol, amely szitkséges a kérisme megéllapitdsdhoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kiilondsen minden kordbbi betepségérdl, gydgyvkezelésérol, gydgyszer vagy
gyogyhatasi készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezoirdl,

b) tajckoztatni Oket - sajat betegségével Osszefliggésben - mindarrél, amely
masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilontsen a fert6zo
betegségekrdl és a foglalkozds wvégzését kizaré megbetegedésekrél és
allapotokrol,

¢) az dgazati miniszter rendeletében foglalt fertézé betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akikiol a fertdzd betegséget megkaphatta,
illetve akiket megfertdzhetett,

d) tajékoziatni ket minden, az egészseégligyi ellatst érintd, dltala kordbban tett
jognyilatkozatarol,

e) a gydgykezelésével kapesolatban tolitk kapott rendelkezéseket betartani,
) a gyégyintézet hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly éltal elbirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban eléirt személyes adatait hitelt érdemlben igazolni.

A beteg (és hozzatartozoéi, illetve latogatéi) jogaik gyakorldsa sordn kételesek
tiszteletben tartani mas betegek jogait.

A beteg (és hozzatartozoi, illetve latogatoi) jogainak gyakorliasa nem sértheti az
egészségiligyl dolgozok torvényben foglalt jogait, és nem akadalyozhatja a
Kérhézban folyd gyogyité munka rendjét.

13. A BETEGJOGI KEPVISELO

A betegjogi képviseld tevékenysége kiilénosen az alabbiakat foglalja magéaban:

a) segiti a beteget az egészségiigyi dokumentécidhoz val6 hozzajutdsban, azzal
kapesolatos megjegyzések, kérdések feltételében,

b) segit a betegnek panasza megfogalmazisdban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat,
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¢) a beteg frasbeli meghatalmazdsa alapjdn panaszt tehet az egészségligyi
szolgdltatd vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve - a beteg gyogykezelésével
Osszefiiggd Uligyekben - eljar az arra illetékes hatdsdgndl, és ennek soran
keépviseli a beteget,

d) rendszeresen tajékoztatja az egészségligyl dolgozokat a betegjogokra
vonatkozd  szabdlyokrdl, azok valtozdsarol, illetve a betegjogok
érvényestilésérol az egészségligyi szolgaltatonal.
A betegjogi képviseld egyedi tigyekben kizdrdlag a betegt6l kapott meghatalmazas
keretei kizott jarhat el.
A betegjogi képviseld - az ellatds zavartalansdgdt nem veszélyeztetve - illetékességi
kérében jogosult:

a) a Korhaz miikodési teriiletére belépni,
b) a vonatkozd iratokba betekinteni,
¢) a Korhazban dolgozokhoz kérdést intézni.

A betegjogi képviseld koteles a betegre vonatkozd orvosi titkot megtartani, és a beteg
személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni.

A betegjogi képviseld nevét, telefonszamat, fogaddordit tartalmazod tdjékoztatd az
intézet valamennyi szervezeti egységében j6l lathatd helyen kifliggesztésre keriil.

14, PANASZIJOG

Amennyiben a beteg panaszat a kezelésében részt vevok (orvos, névér, apolé) nem
orvosoljak, gy a beteg barmely panaszdaval a Korhiz Fodigazgatdjdhoz vagy a
fenntartohoz fordulhat.

A Koarhaz, illetve a fenntartd kéiteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérdl a
lehetd legrividebb idén beliil, de legfeljebb 30 munkanapon beliil a beteget irasban
tdjékoztatni.

A panaszok kivizsgalasanak részletes rendjét a SZMSZ-M- 32. Panaszbejelentések
kivizspgaldsanak szabdlyzata tartalmazza.

15. OKTATAS

Intézményiink  oktatékérhaz, ezért rendszeresen fogadunk osztdlyainkon
orvostanhallgatokat, tanuld dpolokat, gyogytornaszokat, illetve mas egészségiigyi
szakmakat hallgatokat. Kérjiik, fogadjdk el Oket is az ellatds részekent,
egylittmiikidésiikkel segitsék az egészségiigyi dolgozok képzését.

16. NYILATKOZATTETEL, VALAMINT A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A korhaz teriiletén kép- vagy hangfelvétel készitését — irdsos kérvény alapjin - a
foigazgaté engedélyezheti, Kérhazban kezelt beteg felvételeken csak személyes
beleegyezésével vehet részt. A beleegyezé nyilatkozatot a betegdokumentacichoz
csatolni kell, A sajtényilvanossag az abban résztvevék részérdl nem sértheti sem az
orvosi titoktartissal, sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabélyi
kotelezettségeket.
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Im Ajkai Magyar Imre Kérhaz Hazirendje

"Kiilsé kapesolattartas egyes kiilonleges jogéllasi szervekkel, személyekkel
Az Ajkal Magyar Imre Koérhaz a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjén
biztositja a sziikséges informaciok dtadasat a sajtoszervek és egyes kiiléinleges
jogallast személyek és szervek szamara, A Kérhdzba térténd be- és kilépés, valamint
a kapesolattartas rendjét a Korhaz hazirendjének 1. szamii melléklete tartalmazza."

17. DOKUMENTALASI, MODOSITASI ELOIRASOK

A szabélyzat a Mindségirdnyitasi kézikényv - Dokumentumok és feljegyzések
kezelése, dokumentalt informécid cimi eljaras szerint modosithatd.

18. MELLEKLETEK

SZMSZ-M-34/M01 Kiilsé kapcsolattartds a sajtoval valamint egyes kiilonleges
jogallasu szervekkel, az intézménybe torténd be-és kilépés, valamint az informaciok
atadasdnak rendje

SZMSZ-M-34/M02 Hazirend kivonat
19. HIVATKOZASOK

1997. év1 CLIV. térvény

1999, évi XLII térvény és modositasai

Nemzeti Népegészségiigyi Kézpont 63102-1/2022/EUIG  Ajanlas a_fekvibeteg
intézmeények részére a latogatas szabalyainak meghatarozasara

Ajkai Magyar Imre Kérhaz Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (SZMSZ)

ME 01 Mingségiranyitasi kézikdnyv Dokumentumok és feljegyzések kezelése,
dokumentalt informdcio” eljaras

SZMSZ-M-09 Az Intézmény Pénzkezelési Szabélyzata

SZMSZ-M-32 Panaszbejelentések kivizsgaldsanak Szabdlyzata

SZMSZ-M-27 Egészségiigyl dokumentacio vezetésének rendje Szabalyzat
MU-FOIG-01 Siirgdsségi ellatés

MU-FOIG-07 Déntési szabadsagukban korlatozott betegek elldtdsa, illetve korlatozd
eszkdzok hasznilata

MU-FOIG-08 Kiszolgaltatott idések és gyermekek ellatasa
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1.sz. melléklet

KKiilsé kapesolattartds a sajtéval valamint egyes kiildnleges jogallast szervekkel, az
intézmeénybe torténd be-és kilépés, valamint az informacidk ataddsdnak rendje

1. Az Ajkai Magyar Imre Korhaz a jelen mellékletben foglaltak szerint biztositja az
informaciok ataddsét az orszaggylilési képviseldk, az eurépai parlamenti képviseldk,
valamint a sajtoé munkatarsai szdmara.

2. Amennyiben az orszaggyiilési képviseld, europai parlamenti képviseld vagy a
sajté munkatirsa e mindségének megjeltlésével az intézmény barmely
foglalkoztatottjaval kapcsolatfelvételt kezdeményez, el a foglalkoztatott
haladéktalanul értesiteni koteles

e orszdggyiilési képviseld, eurépai parlamenti képviseld esetében a
foigazgatot,
e sajtd munkatars esetén a foigazgato.
3. Az Ajkai Magyar Imre Kdrhédz foglalkoztatottja — a 2. pontban megjellt vezetdk
kivételével — a 4-6. pontban foglalt személyek, szervezetek részére az intézmény
nevében tajékoztatast nem adhat.

4. Az orszagevilési képviseldk tdjekoztatisara vonatkozo szabilvok

4.1. Az Orszaggyiilésr6l szélé 2012. évi XXXVI. térvény 98. S (1) bekezdése
alapjan az dllami szervek kotelesek a képviseloket megbizatasuk ellatasaban
tdmogatni, és részilkkre a munkédjukhoz sziikséges felvildgositast megadni. A
képviseld az intézmény fOigazgatdjatol elbzetesen egyeztetett modon tdjékoztatdst
kérhet. E joposulisig az érintett szerv mikddésére vonatkozd eldirasokra
figyelemmel, valamint rendeltetésszerii mitkodésének aranytalan sérelme nélkiil
gyakorolhato.

42. A 4.1. pontban irt kitelezd tdjékoztatds magdban foglalja a személyes
egyeztetés, személyes tdjékozédas lehetoségét, de ez a jog kizdrdlag az elbzetesen
egyeztetett idépontban és médon gyakorolhato.

4.3. A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszerii
miikddésének sérelmével. A személyes belépési jog biztositdsa csak a betegellatis
megzavarasa, a személyiségi jogok és ezzel egyiitt a betegjogok sérelme nélkiil
gyakorolhatd.

44. A személyes belépési jog biztositasa csak az érintett képviselo dltal
gyakorolhatd, barmely mas, képviselének nem mindsiilé személyt nem illeti meg.
4.5. Az orszaggyiilési képviseldk tekintetében a 4.1, pont szerinti informdcioszerzés
képviseldi jogosultség, mely nem azonos a kozérdekil adatok megismeréséhez és
terjesztéséhez valo (alap)joggal.

5. Az eurdpai parlamenti képviseld tdjékoztatasa

5.1. Az Eurdpai Parlament magyarorszagi képviselinek jogallasarol szolé 2004, évi
LVIIL térvény 17. S-a alapjdn az allami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament
képviseldi részére az eurdpai unids tigyekkel @sszefiiggd munkdjukhoz szikséges
felvildgositast megadni. A kapcsolattartds rendjére egyebekben a 4.2, és, 4.3.
alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.
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6. A sajto jogai

6.1. A sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szolo 2010, évi
CIV. térvény 9. S-a alapjan az allami szervek, intézmények vezeti — a sziikséges
felvilagositasoknak és adatoknak a médiatartalom-szolgaltaték szamdara, megfeleld
hataridében torténd rendelkezésére bocsatasdval — a kodzérdekli adatok
nyilvdnossagarol, illetve az informécioszabadsagrol szold jogszabédlyok keretei
kozott kotelesek eldsegiteni a médiatartalom-szolgaltato tdjékoztatasi feladatanak
elvégzését.

6.2. A fentiek alapjéan az Ajkai Magyar Imre Korhaz biztositja a média megfeleld
tdjékoztatasat. A betegek szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a sajtd
munkatarsainak helyszinen torténé munkavégzése nem jarhat masok személyiségi
jogainak sérelmével, valamint az intézmény johirnevének megsértésével.
Amennyiben kép- ¢és hangfelvétel készitésére kivételes indokbél, feltétleniil sziikség
van, Ugy az csakis eldzetes irasbeli foigazgatoi engedéllyel és a fGigazgatd vagy az
altala kijelolt személy feliigyelete mellett térténhet.

6.3. A sajtdszabadsdg gyakorlasa nem valGsithat meg bincselekményt. 6.4. A
foigazgatd jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgéltatétol — a kozzétételt
megeldzden - bekérni a nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot.

7. Kép- és hangfelvétel készitése az intézménvekben

7.1. Az egészségiigyi intézményekben gydgyuld betegek emberi mélidsiga kiemelt
védelmet igényel.

1.2. Az emberi méltésag és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben
felvételeken természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogatok vagy az
intézmény foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik,
személyes adataik védelmét és informdcids Gnrendelkezési joguk érvényestilését —
ez elsddlegesen a felvétel készitdjének feladata és feleldssége.

7.3. Altaldnos szabaly, hogy az intézményben barki dltal — igy a fenti képviseldk,
sajtd/média altal is — barmely személyr6l (beteg, hozzatartozd, dolgozo) térténd
képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely modon t&rténé
felhasznal4dsahoz az érintett személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

7.4. A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a kérhazban tartézkodé személyek
emberi méltésdganak, illetve a véleménynyilvanitds szabadsdganak egyidejii
védelme és érvényesiilése alapvetd jogallami kételezettség, amelynek biztositaséért
az intézmény, és annak valamennyi foglalkoztatottja — a sajat feladatkérében eljarva
— feleldsséggel tartozik. Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény miiszaki
allapotarol, targyi kériilményeirdl késziil, a felvételek készitésénél a féigazgato altal
kijelolt személy kételezoen jelen kell, hogy legyen.

7.5. Amennyiben az intézményt érintden szemeélyiségi jogokat sérté felvetel
kozzétételére kerill sor, a féigazgaté minden esetben kételes megtenni a sziikséges
jogi intézkedéseket, 7.6. Amennyiben valamely munkatars kép- vagy hangfelvétel
rogzitését észleli, a 7.2-7.4. alpont szerinti korilményre koteles felivni a felvételt
készitd figyelmét, ha alappal feltételezhetd, hogy a felvétel készitésével
Hsszefliggésben személyiségi jogsérelem toriténhet.
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8. Kovetendd eljaras az intézmény teriiletén

8.1. A személyesen torténé informacidszerzés, valamint az informdcidk atadisinak
rendjével kapcsolatos kérés kizardlag munkanapokon, és legaldbb 24 OGrival
megeldzden, munkaidében (7.00-15.00 éra kizott), a tajékozddas céljat és témakorét
megjeldlve az alabbi elérhetdségeken bejelentve torténhet:korhazig@korhazajka.hu
8.2. A latogatéas kizardlag olyan, elére meghatdrozott idétartamban torténhet, amely
nem jelent indokolatlan terhet a dolgozék szamaéra.

8.3. Az orszaggyiilési képviselok, valamint az eurdpai parlamenti képviseldk, vagy a
sajtd munkatdrsa részérol, személyes tdjékozodasuk esetére az intézmény részérol
kisérd személy jelenléte kotelezd a betegellitis zavartalansiganak biztositésa
érdekében.

8.4. Az aktiv betegellatast biztosito helyiségekbe torténd belépés TILOS a
személyiségi jogok védelme érdekében, mely esetben a sziikséges tajékoztatds utélag
irasban, vagy egyéb dokumentdcidval, példaul az intézmeény 4ltal készitendd képpel
is megfeleléen biztosithatd.

8.5. Minden olyan tertiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, feltjitas folyik, a
belépés — munkavédelmi okokbél - TILOS.

8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbdl az a tevékenység végzésére
veszéllyel jar, a belépés TILOS.

8.7. Betegektol, latogatoktol elzért teriiletre belépni TILOS.
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AJKAL MAGY AR IMRE KORHAZ
k”uh‘ Magyss Tore Kol 8400 Ajka, Kordinyi Frigyes u, L

AZ AJKAI MAGYAR IMRE KORHAZ HAZIRENDJE

TISZTELT BETEGUNK|
Hézwendink az On és beleglarsar Zavartalan gyogyuldsal szolgdlja, ezén keénok, eldfrdsail tarsa be.

A KORHAZI FELVETEL RENDJE

A Korhdzr lekvibeleg oszidlyokra haziorvosi beulaldval, eldjegyzés alapian, ilietve sirgds sziksag eselén kerlinek felvételre a belegek. A
letvitelre jelentkezés a kirhdz kozponti Beteglaivéleli Ircddjdban, valamint sirgds szikség eselén a Sdrgdsségi betegalidld osztdlyon
WBrténik. '

Abeleg a Kdrhda elidldsra vald jelenthezésekor kdleles bemulalni a személyl azonossdgdl és egészsegigyi bizlosildsal igazald okiralokal
(személyr igazalvany, TAJ - kdrya).

Az adminisziracios feivéledl kdvelden kerll & beteg ethelyezésre a szamdra kijeloll kérleremben, majd ezl kivelden az oszidlyos apold
lefhivja a beteq figyelmél a specidlis Oszidlyos Hazrendre, szuksé, ileive a beteg kérése esetén azl smedeliis,

A Siigdsség Betegelldto Oszidly és a Baleseli Sebészeli Ambulanca zavartalan mikédése érdekében az egyilimilkidesikel kénik az
aldbiak szennt: 1 beteq /sérlit kisérdjekénl maximum 2 18 hozzatartozd vdrakozzon a vrdizremben,

A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A kapesolattartds megvaldsufhal 1dviozlési eszkoz dljan, irdsban (levelek tovabbildsa révén), &5 ldlogatck fogaddsdval,

A Kérhaz fennlarla a jogal arra, hogy a stlyos dlapold betegek nyugalmdnak bizlositasa érdekében, dletve az iyen terhelésre érzékeny

berendezések védelmében a mobilelefonok hasendlalal a Koz egyes helyiségeben korldtozza, vagy meglilsa,

A Korhéa kezelés sordn menden betegrek leheldsdge van liogatokal fogadni,

A korfermi latogatasra valamennyi lekv@eleg oszldlyon az alabbiak szednt bizlosilunk leheldségel;

Minden nap egységesan: 15.00 - 17.00 ordig (etid) eltérd litogaldsi rend biztositdsa az Intenziv Terdpids osztélyon tdrténik)

Szikség szednl ellérd doponiban is biztosiljuk a kapesolallaridsi lehelgségel, ovos igazgaldi engedély Kadasdval, Kérdk, emiatl vegye

iel a hozzdtariozdjdl ellald betegalldld egységgel a kapesolatol.

A kapesolatiartis biztositisa

® A silyos dllapoti betegnek joga van ara, hogy 2z altala megjeldlt személy a beleg dllapota dlital indekelt idélartamban a latogaldsi
idan kiviil is mellella tartdzkodjon. Amennyiben a sdivos beleg nyilalkozallélelre képlelen, a Pik, szennti kizeli hozzdtarozdi kézil
egyszerme egy szemely jogosull ere,

® A kiskorl belegnek afapotald! figgellend! joga, bogy szildje (torvényes keépviseldie) vagy & sz0ld dlal megieloll més szemely
medele laddzkodion,

B A sziild ndnek ugyancsak joga van arra, hogy a2 allala megjeld!l nagykord személy a vajlidds és a szlilés alall folyamatosan vele
lehessen, a szilésl kovetden pedig arm, hogy ujsziilolljével egy helyiséoben helyezzék el amennyiben ezl sajat maga, vagy
Ujsz0ltije egészseqi dllapota nem zdrja Ki.

® A kapesoiallartds jega kilered a beleg azon igényenek kislégilésére is, hogy validsi meggydzddésének megleleld személlyel - &
vallisgyakorlds Srdekében - énntkezésbe Iéphessen, disive vallisét szabadonm gyakorolhassa. A belegek a Kdmazban
istentisrialalen vehelnex részl.

A kapcsolaltarlds jogat 2 Kdmdz a jelen lejezelben biziosilolak elenére is jogosull kerldtozni ha a korldtozds az élel- és

vagyonbizionsdg, vagy a beleg, illelve mds belegek ecészségénak és jogainak megdvdsa érdekében, avagy jarvnylgyi szempontbdl

elengedheleliendl szikséges, A Korldlozds varhald iddlariamdrdl & belegeket és hozzatariozdikal szdban, ilelve & Koréz portdjan
elhelyezelt hirdetmény dljdn, kildnGsen indokolt esetben az iroll, illetve elekironikus sajld Gljdn tajékoztatni kell, és a kortozast a leheld
legrividebb idén beldl el kel oldani,

A TAJEKOZTATAS SZABALYAI
A beteq jogosull @ szdmidra egyeniasilelt farmaban megadott telies kard tajékozlaldsra, amelyel kezeldonvosa kileles megadni.

A telefonen 19rénd lehilagositas leheldségél naponta 16,00 - 20.00 drdig Diztesifiuk. Telefonon és szdban toriénd felvildgosiidst &
belegrdl & beleegyezd nylalkozaldban megjeldll személynek a kezelborvos ad. A ndvérek csak a belegek dllalanos allapolardl
nyilalkozhalnak, egyéb felvilagositast a belaggel kapesalatban nem adhatnak

DOHANYZAS, SZESZES ITAL FOGYASZTAS SZABALYAI

Az 1999, éwi XLII. (Grvény mocositoll forméjanak érelmeében a Kérhaz egész teriletén mindenki szimdra TILOS A DOHANYZAS

minden formdja, sem zarl, sem nyill iégtérban nem jeldhetd ki dohanyzdhely,
Szeszes ital fogyaszidsa, kabitdszer és kabllé hatdst anyag nem lerdpids cél haszndlata, valamint a hazardjilék mindentéle formdja a

Kérhaz egész lenlletén TILOS!
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ERTEKMEGORZES - RUHAZAT ELHELYEZESE

A belegek &5 latogattk pénzéért és értéklirgyaidd - 2 szokdsos rehdzalot kivéve - a Kérhdz csak akkor valial feleldsségel, ha azokata
beleg vagy 2 ldlogald a Komdz pénzidrdban megémésre dladla. -

A beleg ruhazatinak elhelyezése a fekvdbsleg oszialyckon a beleg szamara kijeloll kdrlermi beépitett szekrényben torenik

Minden béleg jogosull sajat ruhdjanak, személyes |drgyainak haszndlaldra. Sajdl ruha viselésél csak indokoll esetben koddlozauk,

AZ ELBOCSATAS RENDJE
Amermuben ‘2 beleg a tajékoztatas) jogard nem miondoll le, -szamdra az intézetbdl vald tavozdskor az eliatas folyamaldrdi, @

gyogykezeldssel kapcsalales lovabbi javasiatokrdl Gsszefogiald Zardjelentés! kell készilem &5 azt részérg dt kell adm, Az albocsatds és
zardjelentes kiaddsanak rendjétaz oszldlyos Hazrendek tadaimazzak,

AZ INTEZMENY ELHAGY ASANAK JOGA

A bategnex g3 van a Kdarhazal barmikor ehagyni. A belegnek ez a joga csak ofyan esetben kordtozhald, ha ezzel masok 1est épssgél,
egészsegel veszélyezietné. A beleg a fvozdsi szandékdl a kezelf orvosdnak kdteles bejelenteni aki ezt a tényt a beleg
dokumeniaciajaban ragait.

Amennyiben a befeg a Koehazat bejelenis nélkil hagyja e, 821 a tényt a beteq kezelBorvosdnak ragzilenis kell a beteg sgsszsdgagy
dokumentacidjiban; és, ha a beteg dfapola miatl indokoll, a2 mézmény elhagyasdnak lényéril éntesitenie kall az iletékes hatdsdgekal,
vaiamint cselekvdképleten &s korldlozottan cselekviképes baleg esetében a farvényes kepvseldl is:

A BETEG KOTELEZETTSEGEI
A beleg - amennyiben ezt agésaségi dlapala lehelévé taszi - kdleles az elldtdsdban kozremikddd egészségligyl dolgozokkal
képessiéger 65 ismerate: szerint az aldbbak szerint egylitmikddnk;
" Tijekoziatnl thket mindarml, amely szikséges a konsme megsliapildsshoz, & magleleld kezelgsi terv elkdszitéséhaz és a
beavalkozasok elvagzéséhez.

¢ kordbbe betegségérdl, gydgykezelésdrdl, gydgyszer vagy gydgyhaldsi késziimény szedésérdl, egészségkarosit
kockazal 1ényazdird,

a fen6z6 belegsegekrdl és a loglalkozas végzését kizdro megbelegedésekrdl és dlapotokrd,

© @z agazal miniszier rendeieteben loglall lendzé belegségek eselén megnevezni azon személyekel, akikidha fert6zd
betegsegel megkaphalta, Metve akikel meglertGzhelell,

o Az egészaéolay elldias &intd, dnala koribban tett jognyilatkazatdrgl,
B A gydgykezelésével kapcsoimiban 160k Kapol rendelkezesekel belariani,
& A gyogyintézet hazirendjét betanani,
" Jogszabdlyban eldin 1érités! dijal meghizetni,
" Jogszabdlyban aldin, szemelyes adatail hitelt érdemiden igazolni

A beteg {és hozzalarinz®, iletve latogatdl) jogaik gyakoridsa soran kdlelesek tiszielelben tariani més betegek jogail
A beteg (és hozzalariozal, (letve llogalel) jogamak gyakoridsa nem serhell az egészséglgyl dolgozdk tonwnyben foglall jogail, és nem
akaddlyozhalja a Korhdzban [clyé gydgyitd munka rendjé,

]

PANASZJOG

Amernyiben a beleg panaszal a kezelésebien reszt vevik (onvos, nowér, apold) nem onvosoldk, 00y & balag barmely panaszdval &
Korhaz

Foigazgatojahoz vagy a lenntaniohoz forduhat; _

A Karhdz, itletve 2 fenniarld kdteles a panasz! kivizsgaim, és ennek eredményeérdl a belegat irasban 30 munkanapon belll tajgkoziaini,

A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A kérhaz tarilelén kép- vagy hanglelvétel készitésit - irdsos kérvény alapidn - a fdigazgatd engadélyezheli. A kirhdzban kezelt beteg
felvételeken coak személyes beleagyezésével vehat részl. A baleegyezd nylatkozatol & belegookumentaciohoz csatolni kell.

A sajldnyilvanossag az abban részivevik rszardl nem sértheli sem az orvosi liloktartdssal, sem a személyiségi jogokial kapesolatos
jogszabidlyi kitelazetiségeke!.

A személyesen 16nénd nformaciGszerzes, valemint az informacidk dtaddsanak ren
legaldbh 24 drival megeltzden, munkaigdben (7.00-15.00 dra kdzdlt), a 13
elerhetdsageken bejalenbve lorténhat komhazig@korhazajka.hu

digyd
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